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ABREVIERI

AGSSSI Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta

APL Autoritatea publica locala

ATAS Agentia Teritoriala de Asistenta Sociala

CAP Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane (pentru femei si copii)

CCTP Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane

EMT Echipa multidisciplinara teritoriala

Conventia de la Conventia Consiliului Europei privind masurile contra traficului de fiinte

Varsovia umane, (Varsovia, 2005)

GRETA Grupul de experti pentru actiuni contra traficului de fiinte umane, format din
reprezentanti ai statelor — partilor la Conventie de la Varsovia, in scopul mon-
itorizarii aplicarii Conventiei de catre parti

MAE Ministerul Afacerilor Externe

MAI Ministerul Afacerilor Interne

MiC Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MNRV Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor
infractiunilor

ONG Organizatia nonguvernamentala

Protocoluldela  Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de per-

Palermo soane, in special, a femeilor si copiilor, aditional la Conventia Natiunilor Unite
impotriva criminalitatii transnationale organizate (Palermo, 2000)

SNR Sistemul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si po-
tentialelor victime ale traficului de fiinte umane

SAP Serviciul de asistenta si protectie a barbatilor — victime si prezumatele vic-
time ale traficului de fiinte umane

TFU Traficul de fiinte umane

STAS Structura Teritoriald de Asistentad Sociala

1 MNRYV a fost creat prin transformarea/adaptarea SNR la nevoile victimelor altor infractiuni
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SUMAR EXECUTIV

In cadrul acestui studiu, au fost examinate diverse aspecte ale identificarii victimelor traficului de
fiinte umane (TFU) in Republica Moldova, in special, identificarea victimelor care sunt cetateni strai-
ni, inclusiv cetateni ai Ucrainei, rolul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare in acest proces,
precum si unele probleme actuale, cu referire la identificarea persoanelor traficate.

Conceptele principale utilizate pentru organizarea procesului de identificare a persoanelor traficate
in Republica Moldova si determinarea responsabilitatilor diferitor organe de stat implicate in acest
proces sunt stabilite de Legea privind prevenirea si combaterea TFU nr. 241/2005. Aceasta lege de-
fineste clar rolul Ministerului Afacerilor Externe (MAE) si al structurilor subordonate acestuia. Astfel,
MAE este obligat sa contribuie la prevenirea si combaterea TFU, in special, prin acordarea protectiei
si asistentei cetatenilor Republicii Moldova aflati peste hotare. Personalul misiunilor diplomatice si
al oficiilor consulare subordonate MAE este responsabil pentru facilitarea repatrierii acestora, elib-
erarea gratuita a documentelor necesare, furnizarea de informatii privind drepturile victimelor TFU
si adresele centrelor existente de asistenta si protectie a victimelor TFU. Tn plus, sefii misiunilor dip-
lomatice si ai oficiilor consulare sunt obllgate sa desemneze un diplomat responsabll de aplicarea
procedurii de repatriere.

Au fost elaborate si aprobate oficial, in Republica Moldova, doua ghiduri privind identificarea per-
soanelor traficate:

1) Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale TFU, aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) nr. 33, din 20.02.2012, care reglementeaza
identificarea victimelor TFU, cetateni ai Republicii Moldova, in afara procesului penal. Documen-
tul dat este destinat membrilor echipelor multidisciplinare teritoriale (EMT), create in cadrul
Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor (MNRV)
din rdndul specialistilor institutiilor de stat si ale ONG-urilor. Ghidul contine prevederi privind
participarea angajatilor misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova din
strainatate la identificarea victimelor TFU. Cu toate acestea, Ghidul nu este obligatoriu pentru
structurile nesubordonate MMPS. in plus, acest document a devenit depasit in timp si necesita
modificari;

2) Ghidul privind identificarea victimelor si a prezumatelor victime ale TFU, in contextul fluxurilor mi-
gratorii mixte, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne (MAI) nr. 485, din 05.10.2022,
care reglementeaza identificarea victimelor TFU, cetateni strdini. Documentul este destinat
specialistilor din cadrul autoritatilor administrative din subordinea MAI si se refera la urmarirea
penald a traficantilor. Implementarea acestui Ghid a intdmpinat dificultati odata cu reforma insti-
tutionald a MAI din 2023. Efectivul Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane (CCTP),
organul de politie specializat in urmarire penald, care ar trebui sa joace un rol important in iden-
tificarea victimelor TFU si in investigarea infractiunilor de TFU, a fost injumatatit (de la 40, la 21
de persoane), iar CCTP a incetat sa mai fie specializat in combaterea TFU.

Identificarea victimelor este recunoscuta ca o procedura-cheie in cadrul MNRV - un model de coor-
donare eficienta a activitatilor tuturor structurilor implicate in protectia si implementarea in practica
a drepturilor victimelor infractiunilor, inclusiv a victimelor TFU. Acest mecanism a fost creat si este
dezvoltat pe baza unei politici speciale - Programului de creare si dezvoltare MNRYV, anii 2022-2026,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.182/2022.

Coordonatorul national al MNRV este MMPS, responsabil atat pentru gestionarea politicii nationale
in acest domeniu, cat si pentru rezolvarea cazurilor concrete de TFU (repatrierea victimelor TFU,
cetatenilor Republicii Moldova aflati peste hotare, acordarea accesului la asistenta sociala etc.). in
|ndepI|n|rea acestor functii, la diferite niveluri ale administratiei publice, MMPS este sprijinit de struc-
turi si specialisti subordonatl Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalt




(AGSSSI), Agentiile Teritoriale de Asistenta Sociala (ATAS) Structurile Teritoriale de Asistenta So-
ciald (STAS) si asistentii sociali, la nivel comunitar. in 2024, in cadrul ATAS si STAS, au fost introduse
42 de posturi de SpeCIa|I$tl in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitarii
victimelor infractiunilor. Acesti specialisti sunt coordonatori ai EMT. Introducerea acestor posturi
presupune imbunatatirea semnificativa in identificarea si oferirea de asistenta victimelor infractiuni-
lor, la nivel local. Cu toate acestea, acesti specialisti trebuie s& treaca prin formare relevanta.

Conform expertilor intervievati, in practica, angajatii misiunilor diplomatice si ai oficiilor consulare
ale Republicii Moldova coopereaza cu MMPS si poarta responsabilitatea principala pentru repa-
trierea victimelor TFU. Acestia elibereaza gratuit documentele necesare si ofera sprijin pentru repa-
triere. Misiunea OIM in Moldova, la solicitarea MAE, realizeaza, periodic, traininguri pe tema identi-
ficarii si repatrierii victimelor TFU, pentru personalul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova (cand acestia vin in Moldova in concedii anuale), precum si pentru personalul
misiunilor diplomatice ale altor tari in Republica Moldova. Astfel de training a fost realizat de OIM,
in 2022, si s-a concentrat asupra problemei identificarii persoanelor victime ale traficului in randul
persoanelor stramutate din Ucraina. Reprezentantii Ambasadei Ucrainei din Chisindu au fost invitati
la acest training, dar nu au participat.

Prestatorii de servicii intervievati pentru acest studiu, cu experienta in asistenta directa a victimelor
TFU, cetateni ucraineni, au mentionat ca personalul serviciului Consular al Ambasadei Ucrainei in
Moldova, cu care au contactat inainte de inceputul razboiului in Ucraina, era dispus sa ofere infor-
matiile necesare si sa pregateasca documentele pentru repatrierea victimelor TFU fara acte, cetateni
ai Ucrainei, dar au refuzat categoric sa faca acest lucru gratuit. Totodata, pe parcursul consultarilor
in cadrul acestui studiu, un reprezentant al Serviciului Consular al Ambasadei Ucrainei in Republica
Moldova a asigurat ca serviciile pot fi oferite gratuit victimelor TFU, participantilor la procedurile
penale, cu conditia prezentarii unui document justificativ relevant de la politia Republicii Moldova.
Pentru a face o programare la Serviciul Consular si pentru a primi serviciile necesare, trebuie sa fie
specificat un numar de identificare al persoanei fizice, cetatean al Ucrainei. Victimele TFU adesea
nu au un astfel de numar de identificare, prin urmare, ei nu au acces la serviciile consulare necesare.

Analiza Legii privind prevenirea si combaterea TFU, nr. 241/2005, a demonstrat ca aceasta nu a sta-
bilit in mod clar drepturile victimelor prezumate ale TFU. in plus, conform acestei Iegl victimele TFU,
cetateni straini, care au decis sa participe la procesul penal, nu au dreptul la munca, spre deosebire
de victimele,cetateni ai Republicii Moldova. Lor li se garanteaza asistenta juridica gratuita, permis
de sedere gratuit si cazare intr-un centru specializat. Dupa incheierea procesului penal, acestia sunt
obligati sa se intoarca in tara de origine.

Asistenta, pe termen scurt, pentru victimele TFU este cel mai bine dezvoltata in centrele specializate
pentru victimele TFU, situate in Chisindu: (i) Centrul de Asistenta si Protectie a victimelor si po-
tentialelor victime ale traficului de fiinte umane (CAP) pentru femei si copii; (ii) Serviciul de Asistenta
si Protectie a barbatilor - victimele si prezumatele victime ale traficului de fiinte umane (SAP). Asis-
tenta pe termen lung pentru victimele TFU, la nivel local, este slab dezvoltata. Cu toate acestea, ex-
ista o serie de ONG-uri care ofera astfel de asistenta cu sprijinul partenerilor de dezvoltare. Asistenta
medicala in institutiile specializate nu este accesibila victimelor TFU, deoarece acestea adesea nu
au asigurare medicala. OIM continua sa acopere costul asistentei medicale pentru victimele TFU,
daca este necesara o interventie medicala serioasa.

Dupa cum a aratat prezentul studiu, identificarea si accesul persoanelor traficate la asistenta si
protectia necesara, garantate de stat, sunt conditionate de participarea lor la procesul penal. Acest
lucru se datoreaza in mare masura faptului ca procedura de identificare a victimelor TFU difera sem-
nificativ de identificarea altor beneficiari ai asistentei sociale si creeaza dificultati pentru angajatii
sistemului national de asistenta sociald. Acest lucru se datoreaza in mare masura:

- deficientelor in pregatirea profesionala a specialistilor;

- prezentei stereotipurilor in randul specialistilor cu privire la victimele TFU, in special, victimele

exploatarii sexuale;
- barierelor departamentale si altor motive.

Tinand cont de obiectivele acestei cercetari, a fost efectuata o analiza a cazurilor existente de TFU,
ale caror victime sunt refugiati din Ucraina. Dupa cum au remarcat expertii intervievati in cadrul
acestui studiu, in perioada razboiului din Ucraina, in pofida numarului mare de refugiati, politia din
Republica Moldova a inregistrat oficial un singur caz de TFU, ale carui victime sunt mama si fiica,
cetatene ale Ucrainei. Numarul redus de cazuri de TFU, inregistrate oficial in Republica Moldova,
care au afectat cetatenii ucraineni de la inceputul razboiului, se explica prin masurile fara prece-
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dent intreprinse in tarad pentru a preveni aceste cazuri, precum si sprijinul partenerilor de dezvoltare.
Cu toate acestea, in Republica Moldova se afla peste 140.000 de persoane stramutate din Ucraina
(cetateni ucraineni si cetateni ai altor tari), iar vulnerabilitatea acestora la TFU creste sub povara
problemelor economice si a reducerii ajutoarelor internationale. Prin urmare, este necesar sa se
continue masurile de sprijin pentru persoanele stramutate din Ucraina si sa fie inclusi in politica
antitrafic din Moldova.

Din cauza riscului crescut de TFU, asociat cu criza migrationald cauzata de razboiul din Ucraina,
pentru a asigura un raspuns coordonat antitrafic cu toti actorii nationali si internationali, care ofera
protectie si asistenta persoanelor strdmutate din Ucraina si altor organizatii care sunt responsabile
de domeniul antitrafic, in mai 2022, a fost creat Grupul operativ de lucru privind TFU (Task Force
on Trafficking in Persons). Aceasta platforma de coordonare a fost stabilitd de catre Cancelaria
de Stat /Secretariatul Permanent al Comitetului National pentru Combaterea TFU, in cooperare cu
OIM si UNHCR. Ea este integraté in activitatea Grupului Tehnic Coordonator, care functioneaza sub
egida Secretariatului Permanent din 2012. In prezent, acest Grup operativ de lucru este condus de
Secretarul Comitetului national si prezidat de reprezentanti ai OIM si LA STRADA. Membrii Grupului
se intrunesc de cinci ori pe an pentru a aborda problemele legate de prevenirea si combaterea TFU
in randul persoanelor stramutate din Ucraina.

Raportul se incheie cu concluzii-cheie si recomandari pentru imbunatatirea identificarii victimelor
TFU in randul cetatenilor straini, inclusiv a persoanelor stramutate din Ucraina.

1. INTRODUCERE

Fenomenul traficului de fiinte umane (TFU) in Republica Moldova necesita un studiu national cu-
prinzator. Traficantii continud sa exploateze victime din Republica Moldova si din strdinatate. Ma-
joritatea victimelor sunt migranti, persoane din zonele rurale sarace, persoane cu dizabilitati, care
locuiesc in institutii rezidentiale, adulti cu un nivel scazut de educatie, somerii si altii.?
Tn ultimii 5 ani, in Republica Moldova, au fost identificate de c&tre organele de drept 935 de persoane
traficate:®
2020-139 pers,;
2021 - 357 pers.;
2022 - 151 pers.;
2023 - 169 pers,;
2024 - 119 pers.
Rapoartele nationale privind monitorizarea implementarii politicii de prevenire si combatere a TFU,
publicate anual de catre Directia drepturile omului si cooperarea cu societatea civila a Cancelariei de
Stat a Republicii Moldova, confirma urmatoarele tendinte in evolutia fenomenului TFU din ultimii ani:
1) prevalarea exploatarii prin munca fata de alte forme de exploatare a victimelor TFU;
2) extinderea fenomenului TFU in spatiul digital, utilizarea tot mai larga a tehnologiilor informatio-
nale si de comunicare, la toate etapele procesului de TFU;
3) cresterea numarului de cazuri de exploatare a strdinilor pe teritoriul Republicii Moldova (trans-
formarea sa graduald in tara de destinatie a TFU);
4) primele manifestari ale fenomenului TFU in RM, in scopul exploatarii prin munca n lanturile de
aprovizionare.

2  Trafficking in Persons Report: Moldova, 25 June 2024, Trafficking Profile, https://www.state.gov/re-
ports/2024-trafficking-in-persons-report/moldova/

3 Rapoartele nationale de realizare a politicii de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2020 - 2024,
elaborate si publicate anual de catre Secretariatul Permanent al Comitetului national pentru combaterea
TFU (Directia drepturile omului si cooperarea cu societate civila al Cancelariei de Stat Republicii Moldo-
va) https://www.antitrafic.gov.md/lib.php?l=en&idc=30&t=/Reports/National-Reports/




Persistenta fenomenului TFU in Moldova este facilitata de influenta urmatorilor factori:*

- nivelul inalt al saraciei si al violentei domestice;

- cererea mare pentru forta de munca iefting;

- nivelul ridicat al coruptiei in sistemul judiciar;

- agenti economici care ofera servicii de ocupare a fortei de munca in strainatate, incalcand legea.

O preocupare deosebita reprezinta impactul crizei migratiei, cauzata de razboiul din Ucraina. Con-
form UNHCR, la 30 aprilie 2025, aproape 1.935.300 de persoane stramutate din Ucraina (cetateni ai
Ucrainei si cetateni ai altor tari) au sosit in Republica Moldova, incepand cu 24 februarie 2022. Desi
majoritatea acestora au continuat drumul spre vest, catre UE, aproximativ 128.710 refugiati ucraine-
ni si 12.680 de cetateni ai altor tari au ales sa ramana in Moldova, dintre care 64% erau femei, iar
49% copii.®

Trebuie remarcat faptul ca, datorita sprijinului partenerilor de dezvoltare, Republica Moldova a re-
usit sa evite sau sa@ minimizeze problemele cauzate de lipsa resurselor pentru primirea persoanelor
stramutate din Ucraina, problemele umanitare, precum si riscurile pentru siguranta persoanelor
stramutate din Ucraina, inclusiv exploatarea acestora si TFU. Cu toate acestea, avand in vedere
faptul ca razboiul din Ucraina continua si volumul de ajutor international este in scadere treptata,
vulnerabilitatea persoanelor stramutate din Ucraina la exploatare si TFU poate creste.

in acest context, este importanta consolidarea capacitétii diferitilor actori in identificarea victimelor
TFU, pentru a asigura accesul victimelor la asistenta si protectia necesara si la respectarea dreptu-
rilor acestora garantate de dreptul international si national.

Desi Republica Moldova a inregistrat progrese semnificative in prevenirea si combaterea fenomen-
iedica reglementarea procesului de identificare a victimelor, inclusiv lipsa unor definitii acceptate,
la nivel international pentru concepte precum ,identificarea unei victime a TFU", ,presupusa victima
a TFU" si ,exploatare”, precum si diferentele din legislatia tarilor de origine, tranzit si destinatie ale
TFU, problemele cu finantarea asistentei pentru persoanele traficate etc.

Existenta problemelor in identificarea victimelor TFU si importanta elaborarii unor metode eficiente
de identificare a victimelor TFU sunt evidentiate in numeroase lucrari de cercetare. Astfel, in 2019,
organizatia de cercetare ucraineana ,Info Sapiens”, la comanda Misiunii OIM in Ucraina, a efectuat
un studiu in 4 tari: Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina. Ca parte a acestui studiu, au fost inter-
vievati 1.106 respondenti din Republica Moldova, utilizdnd metodologia Omnibus. Pe baza analizei
raspunsurilor respondentilor despre diversi factori care influenteaza acceptarea ofertelor de munca
in strainatate, nivelul de cunoastere despre problema TFU, perceperea riscurilor personale si alti
factori, precum si utilizarea metodelor matematice speciale, specialistii ,Info Sapiens” au ajuns la
concluzia ca numarul real al emigrantilor pentru munca din Republica Moldova ar trebui sa fie de
aproximativ 520.000 de persoane,® iar numarul real al cetatenilor Republicii Moldova care au suferit
de fenomenul TFU in strdinatate, pe parcursul a 3 ani (2017-2019), ar trebui sa fie de aproximativ
23.000 de persoane sau aproximativ 7.700 de persoane pe an. Cu toate acestea, conform statisticil-
or oficiale ale organelor de drept pentru aceiasi ani, numarul victimelor inregistrate de TFU a variat
intre 249 si 365 de persoane pe an. Astfel, estimarea stiintificd a fost de 22 de ori mai mare decét
numarul de victime oficial inregistrate ale TFU.”

Victimele TFU neidentificate sunt lipsite de asistenta si protectia necesara si le este extrem de dificil
sa revina la o viata normalg, adica sa-si gaseasca locul in mediul apropiat, precum si in societate, in
general. Experienta organizatiilor nonguvernamentale (ONG), care ofera asistenta persoanelor traf-
icate, arata ca o parte din beneficiari au devenit victime in mod repetat. Acest lucru demonstreaza

4 T Fomina, A. Revenco, Raport analitic “Noi tendinte in evolutia fenomenului traficului de fiinte umane
in Republica Moldova in contextul factorilor externi de influentd” (Centrul International ,La Strada”,
Moldova, 2020), p. 5. http:/lastrada.md/pic/uploaded/Tendinte%20TFU%20rom_TFU.pdf

5 UNHCR, Protection Brief #6, Republic of Moldova, June 2025, p.1. https://data.unhcr.org/en/documents/
details/117161

6 Aceasta reprezinta 22% din populatia totala a tarii. La inceputul anului 2025, populatia Republicii Moldo-
va este estimata la aproximativ 2,4 milioane de locuitori.
7 T.Fomina, A. Revenco, Raport analitic “Noi tendinte in evolutia fenomenului traficului de fiinte umane

in Republica Moldova in contextul factorilor externi de influentd” (AO Centrul Inernational ,La Strada”,
Moldova, 2020), p. 23.
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ca, desi persoanele traficate scapa de sub controlul traficantilor, acestea recidiveaza adesea si cad
in plasa traficantilor din disperare si din lipsa de oportunitati. Astfel, identificarea victimelor TFU este
necesara, in primul rand, pentru acordarea protectiei drepturilor victimelor TFU, pentru a asigura re-
integrarea lor ulterioara cu succes.

De asemenea, identificarea victimelor TFU este foarte importanta pentru siguranta si coeziunea so-
cietatii in sine. Atunci cand persoanele traficate ezita sa depuna marturie, traficantii raman nepedep-
siti si sunt liberi, generdnd mai multe victime ale TFU. Ca urmare, cazurile neidentificate de TFU
actioneaza ca un factor care favorizeaza fenomenul TFU in societate. Am putea argumenta, asadar,
ca identificarea timpurie a victimelor TFU este o masura de contracarare a propagarii fenomenului
TFU si, prin urmare, o masura necesara pentru a asigura protectia intereselor societéatii, in general.

In light of the internationally recommended victim-centered approach, improving the process of vic-
tim identification remains a necessary task. Many international experts agree that improving the
identification of victims of THB largely depends on the ability of state and non-state organizations to
create the necessary conditions that will allow trafficked persons to cooperate with them.

Abordarea centrarii pe victima, recomandata la nivel international, imbunéatatirea procesului de iden-
tificare a victimelor TFU ramane o sarcina necesara. Multi experti internationali sustin ca identifi-
carea victimelor TFU depinde, in mare masura, de capacitatea organizatiilor de stat si nonstatale
de a crea conditiile necesare, care sa le permita persoanelor traficate sa coopereze cu acestea. Im-
portanta si necesitatea urgenta a identificarii eficiente a victimelor TFU sunt evidentiate in raportul
recent al Grupului de experti pentru actiuni contra TFU (GRETA)? publicat in iunie 2025. Astfel, GRE-
TA, in raportul sau privind evaluarea din runda a 4-a a implementarii Conventiei de la Varsovia in Re-
publica Moldova, a solicitat autoritatilor moldovene sa ia masuri suplimentare pentru imbunatatirea
identificarii victimelor TFU, inclusiv prin:®
- intensificarea eforturilor de identificare proactiva a victimelor TFU, in scopul exploatarii prin
munca;
- - acordarea unei atentii sporite identificarii proactive a victimelor TFU, in randul solicitantilor
de azil si al lucratorilor straini.

Aspectele mentionate demonstreaza necesitatea acestei cercetari pentru a examina lacunele si

problemele existente in identificarea victimelor TFU in Republica Moldova, in special, a cetatenilor
straini, prin elaborarea unor recomandari pentru imbunatatirea acestui proces.

2. CADRUL DE CERCETARE

Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul acestei cercetari este de a examina toate aspectele identificarii victimelor TFU in Republica
Moldova, cu accent pe cetatenii straini, inclusiv pe persoanele stramutate din Ucraina. Informatiile
colectate ar trebui sa formeze baza pentru elaborarea unui ghid privind identificarea si referirea vic-
timelor TFU, destinat personalului diplomatic si consular ucrainean acreditat in Moldova.

Pornind de la acest scop, principalele obiective ale cercetarii se concentreaza pe colectarea de in-
formatii fiabile despre:

1) procedurile de screening si identificare a victimelor TFU, inclusiv in randul persoanelor stramu-
tate din Ucraina;

2) infrastructura de asitenta si sprijin, servicii accesibile pentru persoanele traficate in Republica
Moldova, inclusiv pentru cetatenii straini, precum si legatura acesteia cu Mecanismul national
de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor (MNRV), instituit prin Hotararea
Guvernului nr. 182/2022;

3) analiza cazurilor existente de TFU, ale caror victime sunt persoane stramutate din Ucraina;

8 GRETA a fost creata pentru a monitoriza implementarea Conventiei Consiliului Europei privind masurile
contra traficului de fiinte umane (Varsovia, 2005) de cétre partile la aceasta conventie.

9 GRETA (2025)07, Evaluation Report, Republic of Moldova. Fourth evaluation round “Measures to prevent
and detect vulnerabilities to human trafficking” (Council of Europe, 2025), paragraph 108. https://www.
coe.int/en/web/anti-human-trafficking/-/greta-publishes-its-fourth-report-on-the-republic-of-moldova




4) alte aspecte ale identificarii, referirii si oferirii de asistenta victimelor TFU in Republica Moldova,
care vor fi utile pentru elaborarea Ghidului mentionat.

Colectarea si analiza datelor. Aspecte metodologice

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetarii, se propune o abordare metodologica cu-
prinzatoare, concentratd pe analiza: (i) surselor de date disponibile privind aspectele identificarii
si asistentei pentru victimele TFU; (ii) experientei diversilor actori antitrafic responsabili de identi-
ficarea, orientarea, investigarea, asistenta pentru persoanele-victime ale traficului, ceea ce permite
triangularea datelor colectate.™

Procesul de cercetare se bazeaza pe surse primare si secundare de date. Cercetarea este calitativa,
iar programul acesteia include urmatoarele:

1. Analiza datelor secundare prin examinarea surselor de date existente, inclusiv a cadrului nor-
mativ, a documentelor de politici publice si a rapoartelor publicate de autoritatile publice, orga-
nizatiile societatii civile si organizatiile interguvernamentale. Rezultatele analizei ar trebui s&
reflecte definitiile legale relevante, indicatorii TFU, prevederile legale care reglementeaza proce-
durile de identificare si referire a victimelor TFU, cooperarea interinstitutionald si intersectoriala,
infrastructura de asistenta si protectie si cazurile (cazurile prezumate) de TFU, identificate in
Moldova, ale caror victime sunt cetateni ai Ucrainei;

2. Consultari cu reprezentanti Cancelariei de Stat din Republica Moldova, ai Ambasadei Ucrainei in
Republica Moldova (Serviciul Consular) si ai Ambasadei SUA in Republica Moldova;

3. Colectarea datelor primare prin interviuri individuale cu diversi experti din organizatii publice
si private (autoritatile administrative, institutiile publice, organizatii ale societatii civile si orga-
nizatii interguvernamentale) responsabili de identificarea, referirea si acordarea de asistenta
persoanelor traficate, precum si de coordonarea cooperarii intersectoriale in acest domeniu.

Au fost intervievati un total de 9 experti nationali in domeniul antitrafic, inclusiv reprezentanti ai:

- Cancelariei de Stat /Secretariatului Permanent al Comitetului national pentru combaterea trafi-
cului de fiinte umane;

- Procuraturii Generale;

- Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane;

- Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;

- Organizatiei Internationale pentru Migratie, Misiunea in Moldova;

- Centrului de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte
Umane;

- AO CNFACEM (ONG, Moldova);

- Centrului ,Initiativele femeilor” (Transnistria);

- AO Centrul Inernatinal ,LA STRADA" (ONG, Moldova).

Interviurile individuale au fost efectuate in baza unui ghid de interviu semistructurat, pentru a ver-
ifica constatarile analizei, pentru a genera concluzii si recomandari. Intrebarile au fost adaptate la
experienta si expertiza fiecarui intervievat. Cu toate acestea, unele intrebari au fost adresate diferi-
tor actori, pentru a verifica reciproc punctele de vedere asupra unei anumite probleme. Interviurile
au permis, de asemenea, colectarea informatiilor despre cazurile existente de TFU care au afectat
cetateni ucraineni, incepand cu razboiului.

Datele colectate au fost analizate in diferitele faze ale cercetarii, prin analiza documentelor, con-
sultari si interviuri individuale. In unele situatii, rezultatele cercetarii au fost revizuite, tindnd cont
de feedback-ul primit in timpul interviurilor individuale si al analizei cazurilor existente de TFU. Ca
rezultat, a fost elaborat un raport final de cercetare cu recomandari privind situatia actuala cu privire
la identificarea, referirea si accesul la asistenta a victimelor TFU, inclusiv a cetatenilor straini, in Re-
publica Moldova.

Consideratii etice

Autorul a respectat principiile si standardele etice in cercetare, a fost toleranta fatd de convingerile,
manierele si obiceiurile respondentilor si a actionat cu integritate in interactiunea cu reprezentantii

10 Triangulatia permite verificarea si imbunatatirea fiabilitatii interpretarii rezultatelor cercetarii.
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autoritatilor publice, prestatorii de servicii, organizatii ale societatii civile si organizatii interguverna-
mentale.

Toti participantii la cercetare au fost informati despre contextul, scopul si obiectivele cercetarii, pre-
cum si despre confidentialitatea informatiilor furnizate. Consimtamantul verbal a fost obtinut de la
toti respondentii. Confidentialitatea datelor despre persoanele intervievate a fost asigurata. Toto-
data, datele au fost utilizate in asa fel, incat aceste persoane sa nu poata fi, ulterior, identificate.

Toate inregistrarile scrise ale interviurilor cu informatorii-cheie vor fi pastrate confidential, in con-
formitate cu Legea Republicii Moldova privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133/2011.
Autorul a folosit informatiile colectate doar pentru sarcinile legate de aceasta cercetare.

Notiunii utilizate

Victima a TFU - persoana fizica constatatd ca fiind supusa actiunilor de TFU."

Prezumata victima a TFU - persoana fizica care prezinta anumite semne ca ar putea fi o victima a
TFU, dar nu a fost oficial recunoscuta in calitate de victima sau parte vatamata, sau refuza sa co-
laboreze cu autoritatile competente pentru a fi identificata.™

Potentiala victima a TFU - persoana fizica aflata in situatie de dificultate, asociata cu circumstante
specifice, din motivul carora poate nimeri intr-o situatie de TFU.™

Persoanele traficate — prezumatele victime si victime ale TFU.

3. IDENTIFICAREA PERSOANELOR TRAFICATE. CADRUL NORMATIV §I
PRACTICA ACTUALA

3.1. DEFINITIA TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

Definitia TFU joaca un rol important in identificarea persoanelor traficate, deoarece reflectd un mod-
el al fenomenului TFU, anume elementele posibile ale TFU, precum si combinatia acestora. Procedu-
ra de identificare a prezumatelor victime si a victimelor TFU este efectuata cu utilizarea elementelor
definitiei TFU.

Definitia TFU este consfintita in urmé&toarele acte legislative ale Republicii Moldova:
- Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002 (articolele 165 si 206);
- Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005 (articolul 2).

Specialistii organelor de drept utilizeaza prevederile Codului penal si anume doua articole referitoare
lainfractiunea de trafic de fiinte umane (adulti) - art. 165 CP si infractiunea de trafic de copii - art. 206
CP pentru calificarea infractiunilor relevante si identificarea victimelor acestora:

Articolul 165 CP. Traficul de fiinte umane

(1) Recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unei persoane adulte, cu sau fara con-
simtamintul acesteia, in scopul exploatarii sexuale comerciale sau necomerciale, al exploatarii prin munca
sau servicii fortate, al practicarii cersetoriei, al insusirii ajutoarelor, indemnizatiilor sau prestatiilor sociale, al
folosirii ilegale in testari sau experimente medicale ori stiintifice, al exploatarii in sclavie sau in conditii simi-
lare sclaviei, al folosirii in conflicte armate ori in activitati criminale, al prelevarii organelor, tesuturilor si/sau
celulelor umane, precum si al folosirii femeii in calitate de mama-surogat ori in scop de reproducere, savirsita
prin:

a) aplicarea violentei nepericuloase pentru viata sau sdnatatea persoanei ori cu amenintarea aplicarii
violentei;

b) rapire;

c) sustragerea, tdinuirea, degradarea sau distrugerea documentelor;

d) tinerea in servitute, in scopul intoarcerii unei datorii;

11 Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005, art.2, alineat 11).
12 Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005, art.2, alineat 11").

13 Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale TFU, aprobat prin Ordinul Minister-
ului Muncii si Protectiei Sociale nr. 33 din 20.02.2012, p 4.
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e) amenintare cu divulgarea informatiilor confidentiale familiei victimei sau altor persoane fizice sau
juridice;

f) inselaciune;

g) abuz de pozitie de vulnerabilitate sau abuz de putere, dare ori primire a unor plati sau beneficii, pentru
a obtine consimtamintul unei persoane care detine controlul asupra altei persoane

se pedepseste cu inchisoare de la 6, la 10 ani, cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a
exercita 0 anumitd activitate pe un termen de la 2, la 5 ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amendd in
marime de la 4000, la 6000 de unitati conventionale, cu privarea de dreptul de a desfasura o anumita activi-
tate sau cu lichidarea persoanei juridice.

(2) Aceleasi actiuni savarsite:

a) abrogata prin Legea nr.136 din 06.06.2024, in vigoare 07.09.2024.

b) asupra a doud sau mai multor persoane;

c) asupra unei femei gravide;

d) de doua sau mai multe persoane;

e) de o persoand publica, de o persoand cu functie de raspundere, de o persoana cu functie de demni-
tate publica, de o persoana publica straina sau de un functionar international cu folosirea situatiei de
serviciu;

f) cu aplicarea violentei periculoase pentru viata, sdnatatea fizicd sau psihica a persoanei;

g) cu deosebita cruzime pentru a asigura subordonarea persoanei prin viol, dependenta fizica;

h) din motive de prejudecata

se pedepsesc cu inchisoare de la 7, la 12 ani, cu privarea dreptului de a ocupa anumite functii sau de a
exercita 0 anumitd activitate pe un termen de la 2, la 5 ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amendd in
marime de la 6000, la 8000 de unitati conventionale, cu privarea de dreptul de a desfasura o anumita activi-
tat, sau cu lichidarea persoanei juridice.

(3) Actiunile prevazute la alin.(1) sau (2):

a) savirsite de un grup criminal organizat sau de o organizatie criminala;

a') insotite de contaminarea cu o boald venerica sau cu virusul HIV;

b) soldate cu vatamarea grava a integritatii corporale sau cu o boald psihica a persoanei, cu decesul ori
sinuciderea acesteia,

se pedepsesc cu inchisoare de la 10, la 20 de ani, cu privarea dreptului de a ocupa anumite functii sau de
a exercita 0 anumita activitate pe un termen de la 3, la 5 ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amenda
in marime de la 8000, la 10000 de unitati conventionale, cu privarea dreptului de a desfasura o anumita ac-
tivitate.

(4) Victima traficului de fiinte umane este absolvitd de raspundere penala pentru infractiunile savirsite de
ea in legdtura cu aceasta calitate procesuala.

Articolul 206 CP. Traficul de copii

(1) Recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea unui copil, precum si darea sau primirea unor plati ori

beneficii pentru obtinerea consimtamintului unei persoane care detine controlul asupra copilului, in scopul:

a) exploatarii sexuale comerciale sau necomerciale;

b) exploatarii prin munca sau prin servicii fortate;

b™) practicarii cersetoriei sau in alte scopuri umilitoare;

b?) insusirii ajutoarelor, indemnizatiilor sau prestarilor sociale;

b®) folosirii ilegale in testari, experimente medicale ori stiintifice;

c) exploatarii in sclavie sau in conditii similare sclaviei;

d) folosirii in conflicte armate;

e) folosirii in activitate criminald;

f)  prelevarii organelor, tesuturilor si/sau celulelor umane;

g) abrogata prin Legea nr.270 din 07.11.2013, in vigoare 10.12.2013

h) véanzarii sau cumpararii,

i) folosirii in calitate de mama-surogat ori in scop de reproducere;

j) adoptiei ilegale,

se pedepseste cu inchisoare de la 10, la 12 ani, cu privarea dreptului de a ocupa anumite functii sau de a
exercita 0 anumita activitate pe un termen de la 2, la 5 ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amendd in
marime de la 4000, la 6000 de unitati conventionale, cu privarea dreptului de a desfasura o anumita activitate
sau cu lichidarea persoanei juridice.

(2) Aceleasi actiuni insotite:

a) de violentd fizica si/sau psihica, de aplicare a armei de foc sau de amenintare cu aplicarea acesteia;
b) de abuz si/sau violenta sexuala;
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c)

de profitare de abuz de autoritate sau de situatia de vulnerabilitate a copilului, de amenintare cu
divulgarea informatiilor confidentiale familiei copilului sau altor persoane;

d), e) excluse prin Legea nr.235-XVI din 08.11.2007, in vigoare 07.12.2007.

f)
9)

de prelevare a organelor, tesuturilor si/sau celulelor umane;
motive de prejudecata

se pedepsesc cu inchisoare de la 10, la 15 ani, cu privarea dreptului de a ocupa anumite functii sau de a
exercita 0 anumitd activitate pe un termen de la 2, la 5 ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amenda in
marime de la 6000, la 8000 de unitati conventionale, cu privarea dreptului de a desfasura o anumita activitate
sau cu lichidarea persoanei juridice.

(3) Actiunile prevézute la alin.(1) sau (2):

a)
b)
b))
c)

abrogata prin Legea nr.136 din 06.06.2024, in vigoare 07.09.2024.

savarsite asupra a doi sau a mai multor copii;

savarsite de doua sau de mai multe persoane;

savarsite de o persoana publica, de o persoana cu functie de raspundere, de o persoana cu functie
de demnitate publica, de o persoana publica straina sau de un functionar international, beneficiind
de functia detinuta;

savarsite de un grup criminal organizat sau de o organizatie criminald;

insotite de contaminarea copilului cu o boala venerica sau cu virusul HIV;

soldate cu vatamarea grava a integritatii corporale sau cu o boala psihica a copilului, cu decesul sau
sinuciderea acestuia;

savarsite asupra copilului care se afla in ingrijirea, sub ocrotirea, sub protectia, la educarea sau la
tratamentul faptuitorului;

savarsite asupra unui copil in virsta de pind la 14 ani,

se pedepsesc cu inchisoare de la 15, la 20 de ani, cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de
a exercita o anumita activitate, pe un termen de la 3, la 5 ani sau cu detentie pe viata, iar persoana juridica
se pedepseste cu amenda in marime de la 8000, la 10000 de unitati conventionale, cu privarea dreptuuil de
a desfasura o anumita activitate sau cu lichidarea persoanei juridice.

(4) Victima traficului de copii este absolvitd de raspundere penalad pentru infractiunile savarsite de ea in
legatura cu aceasta calitate procesuala.

Codul penal al Republicii Moldova nr.985/2002 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 2002, nr.. 128-129, art.

1012).

Trebuie remarcat faptul ca Articolul 165 stabileste in mod clar daca consimtdmantul unei victime a
TFU la exploatarea intentionata este irelevant, daca au fost utilizate oricare dintre mijloacele ilegale

de influentare a victimei mentionate in acest articol.

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005 contine, de aseme-
nea, o definitie a traficului de fiinte umane, care poate fi utilizatd pentru identificarea victimelor TFU,

in afara procesului penal:

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane No. 241/2005, articolul 2

In conformitate cu aceastd lege, se utilizeazd urméatoarele notiuni principale:

1) trafic de fiinte umane (trafic de persoane adulte sau trafic de copii) —recrutarea, transportarea, trans-
ferul, adapostirea sau primirea de persoane, prin amenintare cu forta sau prin folosirea fortei ori a unor alte
mijloace de constringere, prin rapire, fraudd, inseldciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate,
prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen, pentru a obtine consimtamantul unei persoane
care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia;,

2) abrogat prin Legea nr.32, din 16.03.2018, in vigoare 20.04.20178.

3) exploatare a persoanei — abuz fata de persoand, pentru a obtine un profit, anume:

a)

b)

c)
d)

obligarea de a executa anumite munci sau de a presta servicii prin recurgere la forta, amenintari sau
prin alte mijloace de constringere, contrar prevederilor legale privind conditiile de munca, salarizare,
sanatate si securitate,

tinerea in sclavie, aplicarea anumitor practici similare sclaviei sau recurgerea la alte procedee pentru
privarea de libertate;

exploatarea sexuala comerciala sau necomerciala;

obligarea la prelevarea de organe sau tesuturi ori la prelevarea de alte parti componente ale corpului
uman;




e) folosirea femeii in calitate de mamaé-surogat ori in scop de reproducere;

f) abuzarea de drepturile copilului, in scop de adoptie ilegala;

g) folosirea in conflicte armate sau in formatiuni militare ilegale;

h) folosirea in activitati criminale;

i) obligarea de a practica cersetoria;

j) véanzarea catre o altd persoand;

k) obligarea de a desfdsura activitati prin care se incalca drepturile si libertatile fundamentale ale omu-
lui.

Definitiile TFU din legislatia nationald se bazeaza pe definitia corespunzatoare din documentele de
drept international din acest domeniu, care au fost transpuse in legislatia nationala dupa ratificarea
acestora:

- Articolul 3 din Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane,
in special, a femeilor si copiilor, aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii
transnationale organizate (Protocolul de la Palermo), 2000 si

- Articolul 4 din Conventia Consiliului Europei privind masurile contra traficului de fiinte umane
(Conventia de la Varsovia), 2005."

Definitia recunoscuta la nivel international a TFU este destul de complexa. Aceasta include trei grupe
principale de elemente sau semne ale TFU:

A. Actiuni recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea de persoane;

B. Mijloace de influentare amenintarea, aplicarea violentei sau alte forme de constrangere;
sustragerea, tainuirea, degradarea sau distrugerea documentelor; abuz pozitiei de vulnera-
bilitate; rapire etc,;

C. Scopuri exploatarea prostitutiei sau alte forme de exploatare sexuald, munca fortata sau
servicii fortate, finerea in sclavie sau practici asemanatoare sclaviei, obligarea la prelevarea
de organele etc.

Cu toate acestea, cazurile reale de TFU includ doar unele dintre elementele specificate in definitia
TFU. Asadar, se pune intrebarea: Ce combinatie de elemente poate fi clasificata ca TFU? In acest
context, este important de inteles ca, un caz de TFU, este o combinatie de cel putin trei dintre ele-
mentele/semnele TFU mentionate mai sus. Conform explicatiilor UNODC, traficul de persoane este:

»--orice fapta care cuprinde in sine oricare dintre actiunile enumerate, realizata prin anumite
mijloace, efectuata in scopurile exploatarii, trebuie sa fie catalogata ca trafic de fiinte umane”®

Pentru a identifica un copil-victima a TFU, este suficient sa se stabileasca prezenta unei combinatii
a oricarei actiuni (A) cu oricare dintre scopurile de exploatare (C). Acest lucru nu inseamna c4, in
realitate, nu sunt utilizate mijloace de influenta asupra copiilor pentru a-i implica sau a-i mentine in
situatii de TFU. Cu toate acestea, acest fapt nu are nevoie de proba, deoarece copiii sunt vulnerabili
datorita varstei lor. Prin urmare, traficul de copii este catalogat ca o infractiune separat3, iar Articolul
206 nu include mijloacele de influentare a copiilor-victima.

Este de remarcat faptul ca in Codul penal al Republicii Moldova, in comparatie cu Protocolul de la
Palermo si Conventia de la Varsovia, au fost definite mai detaliat mijloacele de influentare si sco-
purile exploatarii. De exemplu, art. 165 si art. 206 din Codul penal al Republicii Moldova definesc
urmatoarele scopuri de exploatare care lipsesc in Protocolul de la Palermo:

- folosirea in conflicte armate;

- folosirea in activitati criminale;

- Insusirea ajutoarelor, indemnizatiilor sau prestarilor sociale;

- folosirea ilegala in testari sau experimente medicale ori stiintifice;

- prelevarea tesuturilor sau celulelor umane.

14 Ratificat prin Legea Republicii Moldova nr. 17/2005 ( Monitorul Oficial al R.Moldova, 2005, nr. 36-38, art. 126).
15 Ratifiata prin Legea Republicii Moldova nr. 67/2006 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 2006, nr. 66-69, art. 277).

16 UNODC, Legislative Guides for the Protocol to prevent, suppress and punish trafficking in persons, espe-
cially women and children, supplementing the United Nations Convention against Transnational Orga-
nized Crime, (United Nations, Vienna, 2020), page 45, paragraph 169.
https://www.unodc.org/documents/treaties/Review_Mechanism/Review_Mechanism_2020/Website/
Legislative_Guide_on_TiP/TiP_LegislativGuide_Final.pdf
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Aceste scopuri ale TFU s-au manifestat in Moldova de-a lungul timpului, odata cu evolutia fenomen-
ului TFU.

3.2. CADRUL NORMATIV S$I SUPORTUL METODOLOGIC

In Republica Moldova, a fost creat un cadru normativ cuprinzator in domeniul antitrafic. in anii 2005-
2006, Parlamentul Republicii Moldova a ratificat cele mai importante conventii internationale din
acest domeniu, precum si a aprobat Legea privind prevenirea si combaterea TFU nr. 241/2005, care a
stabilit principiile de prevenire si combatere a TFU, cadrul institutional in domeniul antitrafic, ordinul
de cooperare, atributiile principalilor actori, drepturile victimelor si prezumatelor victime ale TFU etc.
Procedura de identificare a prezumatelor victime si a victimelor TFU este reglementata de articolul
16 din Legea nr. 241/2005. Acest articol contine prevederi importante care stipuleaza ca identificar-
ea victimelor si prezumatelor victime ale TFU:

a. se realizeaza in scopul asigurarii accesului acestora la protectia si asistenta necesarg;

b. poate fi efectuata atat in cadrul, cat si in afara procesului penal.

in plus, articolul 12 din Legea nr. 241/2005 a stabilit c& identificarea victimelor TFU poate fi efectu-
ata si de organizatii nonguvernamentale.

Dupa cum s-a mentionat deja, Parlamentul a aprobat si Codul penal, care contine dispozitii speciale
(art. 165 si art. 206) ce prevad pedepse severe pentru traficanti.

Guvernul Republicii Moldova a adoptat o serie de acte normative care asigura punerea in aplicare a
Legii nr. 241/2005, inclusiv urmatoarele:

1) Programul pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane pentru anii 2024-2028 si
Planul de actiuni privind implementarea acestuia, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 715/2023
- document politic, elaborat in conformitate cu standardele europene de combatere a TFU, tinan-
du-se cont de cele mai bune practici din domeniu. Planul de actiuni (al noudlea la rand din 2001)
prevede implementarea a peste 70 de activitati in acest domeniu pentru perioada 2024-2028;

2) Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asis-
tenta victimelor infractiunilor (MNRV), anii 2022-2026 si Planul de actiuni, pentru anii 2022-
2024, privind implementarea acestuia, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.182/2022. Acest
document politic vizeaza (i) crearea modelului de coordonare eficienta a activitatilor tuturor par-
ticipantilor implicati in protectia si realizarea in practica a drepturilor victimelor infractiunilor,
inclusiv a victimelor TFU; (ii) asigurarea unei abordari integrate a politicilor si serviciilor oferite
victimelor infractiunilor;

3) Regulamentul Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 472/2008 - un organ consultativ al Guvernului, creat cu scopul de a
coordona activitatea in domeniul antitrafic. Acest document a stabilit componenta nominala si
functiile Comitetului, atributiile presedintelui si secretarului, periodicitatea sedintelor etc. Activi-
tatea organizatorica a Comitetului national este asigurata de catre subdiviziunea responsabila a
Cancelariei de Stat. Conform Regulamentului, reprezentanti ai organizatiilor nonguvernamentale
si interguvernamentale, active in domeniu antitrafic, pot participa la sedintele Comitetului cu
drept de vot consultatis;

4) Regulamentul-cadru al comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului de fiinte umane,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.234/2008, care sunt responsabile de coordonarea politicil-
or de combatere a traficului, la nivel local (raioane);

5) Regulamentul de activitate al echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului
national de referire,’” aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 228/2014. Echipa multidisciplinara
teritoriala/EMT este organ creat, la nivel local, pentru coordonarea operativa a actiunilor de iden-
tificare a victimelor TFU, referirea acestora si oferirea de asistenta si protectie necesara. Reg-

17 Sistemul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane (SNR) a fost creat in conformitate cu Hotdrarea Parlamentului Republicii Moldova nr.257/2008. Ulterior, in
2022, SNR a fost transformat in Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infracti-
unilor (MNRV) in conformitate cu Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.182/2022.
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ulamentul a stabilit procedurile de creare si functionare a EMT, drepturile si responsabilitatile
membrilor EMT, metodele de conlucrare, asigurare cu spatii si echipamente necesare, formu-
larul standard de chestionar, pentru identificarea victimei TFU etc;

6) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si pro-
tectie a victimelor traficului de fiinte umane si Standardele minime de calitate pentru acest
Serviciu, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.898/2015. Regulamentul a stabilit modul de or-
ganizare si functionare a Serviciului, inclusiv servicii de plasament temporar, servicii de zi si
servicii de criza prestate victimelor TFU, menite reabilitarii fizice si psihologice a acestora;

7) Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor — victime ale traficului
de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si a copiilor neinsotiti,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.948/2008. Regulamentul a stabilit procedurile pentru repa-
trierea in Republica Moldova a categoriilor de persoane mentionate, acoperirea cheltuielilor afer-
ente, identificarea parintilor si a altor reprezentanti legali ai copiilor, victimelor TFU incapabile
sau cu capacitate limitata de a avea grija de sine; protectia de urgenta a persoanelor prevazute
in acest regulament prin oferirea de servicii de protectie competente.

in plus, au fost adoptate doud acte ministeriale care reglementeazé procesul de identificare a vic-
timelor TFU:

1) Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale TFU, aprobat prin ordinul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) nr. 33 din 20.02.2012. Acest document a fost elab-
orat cu sprijinul AO Centrului International ,La Strada” (Moldova), in calitate de autor principal, OIM.
Ghidul este destinat membrilor EMT si specialistilor din alte organizatii de stat si nonstatale care,
prin genul activitatii lor profesionale, vin in contact cu victimele TFU, cetateni ai Republicii Moldova
(lucratori sociali, inspectorii muncii, personalul scolilor-internat, personalul misiunilor diplomatice si
ale oficiilor consulare ale Republicii Moldova din strdinatate etc.).

In Ghid, prin prezumatele victime si victime ale TFU se considera persoanele care deja au fost su-
puse TFU. Prin potentiale victime ale TFU, se considera persoanele care nu au suferit inca din cauza
TFU, dar care se afla intr-o situatie de dificultate, asociata cu circumstante specifice, din motivul
carora pot nimeri intr-o situatie de TFU.

Ghidul stabileste procedura de identificare a potentialei victime, prezumatei victime si victimei TFU,
in afara procesului penal si de referire a acestora catre asistenta si protectia necesara. Ghidul contine
informatii detaliate despre:

- specialistii care efectueaza identificarea victimelor TFU si responsabilitatile acestora;

- semnele TFU si metodele de identificare a victimelor TFU;

- 2 formulare standard - chestionare pentru identificare a victimei TFU si a potentialei victime a
TFU (formulare pentru intervievarea), instructiuni de intocmire, transmitere si pastrare a acestor
formulare;

- regulile de desfasurare a interviului de identificare a victimelor TFU;

- ordinea de analiza a informatiilor obtinute, evaluarea riscurilor si oferirea accesului la asistenta
Si protectie.

Ghidul a contribuit semnificativ la activarea identificarii victimelor TFU, la nivel local, dupa aprobar-
ea sa. Cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, au fost organizate traininguri pentru membrii EMT,
autoritatile publice locale, angajatii misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Mol-
dova si alti specialisti. Cu toate acestea, acest document a devenit invechit de-a lungul timpului.
Procedura stabilita este concentrata pe victimele TFU care sunt cetateni ai Republicii Moldova, dar,
in prezent, Moldova devine, treptat, o tara de destinatie pentru TFU, iar procedura de identificare ar
trebui sa acopere si victimele care sunt cetateni ai altor state. Este deosebit de important sa se sta-
bileasca care organ de stat poate acorda statutul de victima a TFU pentru stréini, in afard procesului
penal. In plus, acest Ghid nu este obligatoriu pentru specialistii organizatiilor care nu sunt subordo-
nate MMPS. In prezent, majoritatea victimelor TFU sunt identificate in cadrul procesului penal. Prin
urmare, in 2025, GRETA a recomandat autoritatilor moldovene sa:'®
a) revizuiasca Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale TFU (aprobat
prin Ordinul MMPS nr. 33/2012), sa defineasca clar organele competente pentru acordarea

18 GRETA (2025)07, Evaluation Report, Republic of Moldova. Fourth evaluation round “Measures to prevent
and detect vulnerabilities to human trafficking” (Council of Europe, 2025), paragraph 109.
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statutului de victima a TFU si s& asigure implementarea lor eficienta de catre toate autoritatile
publice;

b) consolideze capacitatea EMT si a comisiilor teritoriale pentru combaterea TFU astfel, incat aces-
tea sa poata juca un rol mai activ in identificarea si asistenta victimelor si prezumatelor victime
ale TFU.

2) Ghidul privind identificarea victimelor si a victimelor prezumate ale TFU in contextul fluxurilor
migratorii mixte, aprobat prin ordinul Ministerului Afacerilor Interne (MAI) nr. 485, din 05.10.2022,
dupa inceperea razboiului din Ucraina. Ghidul a fost elaborat de un grup de experti, de asemenea, cu
sprijinul ,La Strada” (Moldova). Acesta contureaza proceduri pentru identificarea victimelor si pre-
zumatelor victime ale TFU, inclusiv a cetatenilor Ucrainei si a altor cetateni straini, precum si pen-
tru referirea acestora catre serviciile specializate. Ghidul contine lista semnelor directe si indirecte
pentru identificarea persoanelor traficate, formulare de documente necesare, descrie procedura de
confirmare a statutului de prezumata victima si victima a TFU, precum si ordinul de interactiune intre
autoritatile competente si alti actori antitrafic.
Ghidul este obligatoriu pentru specialistii urméatoarelor autoritati competente/organelor de drept din
subordinea MAI, care, prin tipul de activitate profesionald, intra in contact cu migranti, prezumate
victime si victime ale TFU:

- Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane (CCTP);

- inspectorate teritoriale de politie, subordonate Inspectoratului General al Politiei;

- Inspectoratul General al Politiei de Frontiera;

- Inspectoratul National de Securitate Publicd (INSP);

- Biroul Migratie si Azil (denumit, ulterior, Inspectoratul General pentru Migratie).

Procedura de identificare a victimelor TFU, descrisa in acest Ghid, este strans legata de procesul
penal.
Ghidul are 7 anexe:

1) Chestionar pentru identificarea victimelor TFU;

2) Actul de informare/aducere la cunostinta a drepturilor si obligatiilor victimei TFU;

3) Demers pentru acordarea asistentei;

4) Lista organizatiilor- prestatorilor de servicii gratuite pentru prezumatele victime si victime ale

TFU;

5) Informatie cu privire la drepturile si obligatiile partii vatamate;

6) Lista semnelor directe ale TFU;

7) Lista semnelor indirecte ale TFU.

3.3. PROCEDURI DE IDENTIFICARE A VICTIMELOR TFU

Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale TFU, aprobat prin ordinul MMPS
nr. 33, din 20.02.2012.

Acest Ghid se concentreaza mai mult pe identificarea victimelor, cetateni ai Republicii Moldova, la
locul de resedinta permanenta. Conform Ghidului, responsabilitatea primara pentru identificarea vic-
timelor TFU revine membrilor EMT, creati in cadrul SNR/MNRYV, cu ajutorul autoritatilor si instituitilor
publice relevante si ai ONG-urilor.
in prezent, coordonatorul fiecarei astfel de echipe este un specialist in domeniul prevenirii si com-
baterii violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunilor, care face parte din personal-
ul Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala (ATAS) si Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociald
(STAS) in raioanele respective.
Ghidul contine o descriere detaliatd a semnelor directe si indirecte ale TFU. Semnele directe ale TFU
sunt elaborate pe baza definitiei TFU din Legea privind prevenirea si combaterea TFU nr. 241/2005.
Semnele indirecte ale TFU includ informatii despre:

1) profilul social al victimei TFU, raportat la media statistica;

2) profilul psihologic al victimei TFU, raportat la media statistica;

3) modul de organizare a trecerii peste hotare a prezumatei victime;

4) imprejurarile si mediul in care se afla prezumata victimg;




5) statutul juridic al prezumatei victime in tara de destinatie sau de tranzit;
6) alte circumstante legate de personalitatea victimei si viata acesteia.

Conform Ghidului, procesul de identificare a unei victime poate fi impartit in 2 etape:
- Identificarea prealabila a prezumatei victime a TFU, care se bazeaza pe semne indirecte ale
TFU si, probabil, pe unele semne directe ale TFU;
- ldentificarea definitiva a victimei TFU, bazata pe semne directe ale TFU: combinatia a cel putin
3 semne (actiune, mijloc si scop) pentru adulti si 2 semne (actiune si scop) pentru copii.

Identificarea prealabila a prezumatelor victime ale TFU ar trebui efectuatd de specialistii care, prin
genul activitatilor lor profesionale, intrd in contact cu victimele TFU (lucratori sociali, inspectorii
muncii, personalul scolilor-internat, personalul misiunilor diplomatice si ale oficiilor consulare ale
Republicii Moldova etc). Identificarea definitiva a victimelor TFU ar trebui efectuata de catre special-
isti imputerniciti, care au urmat o instruire speciala si carora li s-au acordat atributiile de a identifica
victimele TFU, prin ordinul conducé&torului organizatiei in care lucreaza.

Prezumatei victime a TFU i se asigurd acces la asistenta de urgenta (ajutor pentru eliberarea din situ-
atia exploatarii, asigurarea sigurantei fizice, cazare intr-un loc sigur, acces la asistenta medicala si
psihologica de urgentd, asistenta in repatriere si alte masuri de urgenta, atunci cand este necesar).
Dupa ce sunt luate masurile de urgenta pentru depasirea situatiei de criza si pentru normalizarea
starii psihologice si fizice a prezumatei victime a TFU, membrii EMT ar trebui sa ia masuri pentru
efectuarea identificarii definitive a victimei TFU. in acelasi timp, persoana imputernicita comple-
teaza formularul standard al Chestionarului ‘A’ de identificare a victimei TFU, unde trebuie specifi-
cate acele semne ale TFU, pe baza carora s-a luat decizia de recunoastere a persoanei ca victima a
TFU.

Chestionarul ‘A’ completat este semnat de specialistul imputernicit si de coordonatorul EMT. O copie
a Chestionarului ‘A’ completat este transmisa catre MMPS si serveste drept temei pentru acordarea
asistentei victimei TFU, garantate de Legea privind prevenirea si combaterea TFU nr. 241/2005.

Ghidul privind identificarea victimelor si a prezumatelor victime ale TFU in contextul fluxurilor migra-
torii mixte, aprobat prin ordinul MAI nr. 485 din 05.10.2022

Acest Ghid se concentreaza pe identificarea presupuselor victime si a victimelor TFU, in randul
strainilor, si asigurarea accesului acestora la asistenta si protectia necesara. Specialistii din au-
toritatile competente, care, prin genul de activitate profesionalg, intra in contact cu strainii, ar trebui
sa organizeze identificarea proactiva a prezumatelor victime si a victimelor TFU, tindnd cont de
posibilele rute de migratie si TFU, posibilele locuri de sedere temporara a migrantilor si de exploatare
a acestora.
Dupa cum se mentioneaza in Ghid, victimele TFU ajung adeseaq, initial, in atentia autoritatilor com-
petente ca strdini cu un statut neregulamentar sau cu alte probleme in aceIaS| timp, autontatlle
competente sunt obligate sa colecteze informatiile necesare pentru constatarea TFU, care pot servi
drept temei pentru pornirea urmaririi penale. Acest lucru poate dura ceva timp, deoarece victimele
pot fi speriate sau traumatizate si nu ofera intotdeauna informatii complete, la primul contact cu
specialigtii autoritatilor competente, sau este nevoie de timp pentru a transmite informatiile primite
catre o alta autoritate competenta care este abilitata sa decida asupra pornirii urmaririi penale. In
acelasi timp, victimele TFU se pot afla intr-o situatie de criza si au nevoie de acces imediat la asis-
tenta necesara.
Prin urmare, procesul de identificare a victimelor TFU este divizat in mod conventional in doua etape:

1) Etapa 1 - identificarea prealabila, a victimelor TFU, ale carei rezultate permit atribuirea unei

persoane a statutului de prezumata victima a TFU;
2) Etapa 2 - identificarea definitiva, a victimelor TFU, ale carei rezultate permit atribuirea unei per-
soane a statutului de victima a TFU.

Identificarea prealabila a victimelor TFU se efectueaza inainte de inceperea urmaririi penale, atunci
cand se banuieste ca strainul, care a fost in centrul atentiei specialistului, ar fi putut fi supus TFU
sau exploatarii (manifestari de frica, semne de violenta fizica si psihologica, incélcarea procedurii
stabilite de trecere a frontierei, statutul juridic neclar al strainului in Republica Moldova, semne de
control din partea persoanelor insotitoare etc.), totodatd, este imposibil s se stabileasca dovezi de
TFU si trebuie depuse eforturi suplimentare pentru colectarea de informatii.

In cadrul identificarii prealabile a victimelor TFU, specialistul:
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1) afla daca persoana in cauza are nevoie de serviciile unui interpret/traducator si, daca este nece-
sar, ia masuri pentru a asigura astfel de servicii;

2) afla daca participarea unui reprezentant legal este necesara pentru aceasta persoana si, la
necesitate, asigura aceasta participare;

3) intervieveaza aceasta persoana, completand Chestionarul pentru identificarea victimelor TFU;

4) analizeaza informatiile primite.

Daca se ajunge la concluzia ca persoana este o presupusa victima a TFU, specialistul este obligat
sa:

a) informeze aceasta persoang, intr-o limba pe care o intelege, despre dreptul de a depune plan-
gere impotriva faptuitorilor, despre procedurile judiciare si administrative aplicate in Republica
Moldova si, daca este necesar, refera persoana catre organul de urmarire penala;

b) informeze persoana despre drepturile si obligatiile acesteia, inclusiv despre dreptul la o perio-
ada de reflectie de 30 de zile (in care este interzisa punerea in executare a oricarui ordin de
indepdrtare a persoanei de pe teritoriul tarii), dreptul de a primi un pachet minim de asistent3,
indiferent de participarea la procesul penal;

c) evalueze riscurile/pericolele existente pentru viatd, sanatate, libertate si/sau proprietate a pre-
zumatei victime/victimei TFU, membrilor familiei sau rudelor apropiate ale acesteia si, daca este
necesar, sa ia masurile prevazute de Legea cu privire la protectia martorilor si a altor participanti
la procesul penal nr. 105/2008;

d) evalueze nevoile individuale ale victimei si, cu consimtdmantul acesteia, sa se asigure accesul la
asistenta necesara prin referire si, daca este necesar, prin insotirea acesteia catre una dintre or-
ganizatiile specializate care presteaza servicii pentru victimele si prezumatele victime ale TFU,
in cadrul MNRV.

in plus, specialistul care a efectuat identificarea preliminara a presupusei victime a TFU este obligat
sa:

a) verifice in mod independent informatiile primite (in termen de 30 de zile) prin colectarea de infor-
matii suplimentare care permit confirmarea sau infirmarea faptei de TFU si, daca este necesar,
inceperea urmaririi penale, sau

b) transmita imediat Chestionarul de identificare a victimei TFU completat catre CCTP, ai caror
specialisti vor continua sa lucreze pentru stabilirea circumstantelor incidentului si vor finaliza
identificarea victimei TFU.

Identificarea definitiva este efectuatd, de reguld, de specialistii CCTP sau ai altei autoritati compe-
tente, care au dreptul de a porni urmarirea penala. Acesti specialisti colecteaza informatii supli-
mentare, care confirma faptul ca persoana a fost supusé exploatarii, constata fapta de TFU si initiaza
urmarirea penald. Procurori ai procuraturilor specializate si teritoriale asigura desfasurarea urmaririi
penale si sustinerea acuzatiei in instanta.

Identificarea definitiva a persoanei, ca victima a TFU, deschide accesul la pachetul complet de ser-
vicii prevazute de legislatie, inclusiv asistenta in restabilirea documentelor de identitate si acordarea
dreptului de sedere temporar, chiar dacé victima a intrat in tara ilegal.

Trebuie remarcat faptul ca, de mai multi ani, CCTP joaca un rol de lider in descoperirea si investigar-
ea infractiunilor de TFU. A fost singurul organ de politie specializat in combaterea TFU in Moldova,
pana in 2023, cand, in cadrul reformei institutionale a MAI, efectivul CCTP a fost injumatatit (de la
40, la 21 de persoane) si CCTP a incetat sa mai fie specializat in combaterea TFU. Cu toate acestea,
specialistii intervievati in cadrul acestui studiu au mentionat ca inspectoratele teritoriale de politie
raporteaza in continuare cazurile prezumate de TFU catre CCTP.

in prezent, CCTP raporteaza un volum foarte mare de muncé pentru ofiterii de urmarire penala - 2
ofiteri gestioneaza 70 de dosare penale. Procuratura Generala a cerut in repetate randuri MAI sa
anuleze decizia din 2023 si sa restabileasca specializarea CCTP. Cu toate acestea, MAI nu este de
acord, afirmand ca ofiterii Inspectoratului General al Politiei au o specializare in investigarea infracti-
unilor de TFU.

in acelasi timp, expertii intervievati in cadrul acestui studiu au remarcat activitatea de buné calitate a
Serviciului de combatere a TFU si a organizatiei migratiei ilegale, care este subordonat Inspectorat-
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ului General al Politiei de Frontiera. Unii ofiteri ai CCTP, care au fost disponibilizati in 2023, in timpul
reformei institutionale a MAI, s-au transferat la acest Serviciu.

3.4. PARTICIPAREA MISIUNILOR DIPLOMATICE S$1 A OFICIILOR CONSULARE LA
IDENTIFICAREA SI ASISTENTA ACORDATA PERSOANELOR TRAFICATE

Ministerul Afacerilor Externe (MAE) al Republicii Moldova este mentionat in Legea privind prevenirea
si combaterea TFU nr. 241/2005 (art. 10), ca parte a cadrului institutional in domeniul antitrafic. MAE
contribuie la prevenirea si combaterea TFU, in special, prin organizarea si participarea la negocieri, in
vederea incheierii tratatelor cu alte state si organisme internationale in domeniul antitrafic, precum
si prin acordare de asistenta si protectie persoanelor traficate, aflate peste hotare.

Atributiile misiunilor diplomatice si oficiilor consulare subordonate MAE sunt stipulate de articolul
22 din Legea nr. 241/2005. Misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova au ur-
matoarele atributii:

a) acordarea de protectie si asistenta cetdtenilor Republicii Moldova, identificati drept victime ale
TFU, contribuirea la repatrierea acestora, in conformitate cu prevederile tratatelor internationale
la care Republica Moldova este parte a legislatiei tarii de resedintd, in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova;

b) eliberarea cu titlu gratuit, in comun cu structurile teritoriale ale Agentiei Servicii Publice, docu-
mentele sau orice alte acte necesare repatrierii in Republica Moldova a cetatenilor Republicii
Moldova, care au devenit victime ale TFU, in cazul lipsei actelor de identitate;

c) diseminarea in randul partilor interesate a materialelor informative privind drepturile victimelor
TFU, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si legislatia tarii in care isi desfasoara ac-
tivitatea;

d) asigurarea autoritatilor administratiei publice si organelor judiciare ale statului de resedinta sau
din tarile unde au misiunile acreditate, cu informatii privind legislatia Republicii Moldova in do-
meniul prevenirii si combaterii TFU, privind drepturile victimelor, privind protectia si asistenta
acestora, inclusiv adresele centrelor de asistenta si protectie a victimelor TFU.

in plus, sefii misiunilor diplomatice si ai oficiilor consulare desemneaza un diplomat din cadrul lor, re-
sponsabil de aplicarea procedurii de repatriere a cetatenilor moldoveni - victimelor TFU, de protectia
si asistenta acestora pe durata sederii lor in tara de tranzit sau de destinatie, precum si de cooper-
area in acest domeniu cu autoritatile administratiei publice si orgaizatjile din Republica Moldova.

Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor — victime ale traficului de fiinte
umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si a copiilor neinsotiti aprobat prin
Hotéararea Guvernului nr.948/2008, detaliaza atributiile misiunilor diplomatice si oficiilor consulare,
care sunt definite in articolul 22 din Legea nr. 241/2005. in plus, Ghidul cu privire la identificarea
victimelor si potentialelor victime ale TFU, aprobat prin Ordinul MMPS nr. 33 din 20.02.2012, prevede
identificarea preliminara a victimelor TFU, cetateni ai Republicii Moldova, de catre reprezentantele
diplomatice moldovenesti din strainatate. Cu toate acestea, acest Ghid nu este obligatoriu pentru
acestea, deoarece a fost aprobat de MMPS.

Dupa cum a aratat ancheta efectuata in cadrul acestui studiu, in practica, angajatii misiunilor diplo-
matice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova din strdinatate coopereaza cu MMPS, care poar-
ta responsabilitatea principald pentru repatrierea victimelor TFU. Acestia le ofera gratuit victimelor
documentele necesare si alt sprijin pentru repatriere. De asemenea, trebuie mentionat ca Misiunea
OIM in Moldova, la solicitarea MAE, organizeaza, periodic, traininguri pe tema identificarii si repatrie-
rii persoanelor traficate pentru personalul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii
Moldova (cand acestia vin in Republlca Moldova, in concedii anuale) precum si pentru personalul
misiunilor dlplomatlce ale altor tari in Republica Moldova. in cadrul acestor tralnlngurl este utilizat
Manualul pentru ambasade $| misiuni diplomatice ,Cu privire la modul de asistenta si protectie a vic-
timelor traficului de persoane” (Handbook for embassies and diplomatic missions “On how to assist
and protect victims of human trafficking”), care a fost elaborat, initial, in comun de OIM si Secretar-
iatul Consiliului Statelor Marii Baltice (CBSS) in 2011. Tn 2022, CBSS a publicat editia actualizata Si
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revizuita a acestui Manual.” Ultimul astfel de training, pentru personalul ambasadelor si misiunilor
diplomatice ale altor tari in Republica Moldova, a avut loc in 2022. Acesta a fost dedicat problemei
identificarii persoanelor-victime ale traficului, in randul persoanelor stramutate din Ucraina. Cu toate
acestea, reprezentantii ambasaderei Ucrainei la Chisindu nu au participat la acest training.

Prestatorii de servicii, intervievati pentru acest studiu, care au oferit anterior (inainte de razboiul
din Ucraina) asistenta victimelor TFU, cetateni ai Ucrainei, au mentionat ca personalul Ambasadei
Ucrainei in Moldova era foarte politicos si prietenos. Acestia erau dispusi sa ofere informatiile nece-
sare si sa pregateasca documentele necesare pentru repatrierea victimelor TFU, cetateni ai Ucrainei
care nu au acte de identitate (in principal din grupul etnic rom). Cu toate acestea, au refuzat categor-
ic sa faca acest lucru gratuit. Totusi, un reprezentant al Serviciului Consular al Ambasadei Ucrainei
in Republica Moldova, intervievat in cadrul acestui studiu, a asigurat ca serviciile pot fi oferite gratuit
victimelor TFU, participantilor la procesul penal, cu conditia prezentarii unui document justificativ
relevant din partea politiei Republicii Moldova.

O alta problema remarcata de prestatorii de servicii este necesitatea unui numar de identificare al
cetateanului ucrainean pentru a programa o intalnire cu Serviciul Consular al Ambasadei Ucrainei
in Republica Moldova si a primi serviciile necesare. Victimele TFU adesea nu au acest numar, astfel
incat nu isi pot programa o intalnire online prin intermediul sistemului informational ,e-consul”.

4. MECANISMUL NATIONAL DE REFERIRE PENTRU PROTECTIA $I
ASISTENTA VICTIMELOR INFRACTIUNILOR (MNRV) $I LEGATURA SA CU
POLITICA SOCIALA $I DE MIGRATIE

Victimele TFU au devenit prima categorie de victime ale infractiunilor ale caror drepturi au fost cons-
fintite in legislatia nationala si pentru care, in perioada 2005-2016, a fost creat un mecanism inter-
sectorial de cooperare intre autoritatile si institutiile de stat, ONG-uri si organizatii internationale
pentru a asigura/realiza drepturile acestora. Acest mecanism se numea Sistemul national de referire
pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR).
SNR a fost creat, initial, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare (OSCE, OIM si UNODC) si dezvoltat
oficial, ulterior, pe baza Strategiei SNR (2009-2016), aprobatd de Parlamentul Republicii Moldova
la sfarsitul anului 2008.2° Baza teoretica a SNR se regdseste in conceptele prezentate in manualul
practic deja binecunoscut, publicat de OSCE/ODIHR in 2004.2"

SNR a influentat pozitiv situatia victimelor TFU din Republica Moldova. Inainte de crearea sa, per-
soanele traficate erau identificate si asistate, in principal, de catre ONG-uri si Misiunea OIM in Moldo-
va. Cooperarea intersectoriala in acest domeniu era subdezvoltata. Dupa implementarea Strategiei
SNR, structurile de stat au jucat un rol major in procesul de realizare a drepturilor victimelor TFU.
Experienta Republicii Moldova in crearea si dezvoltarea SNR este recunoscuta ca o buna practica de
catre experti internationali.?

in 2022, Guvernul Republicii Moldova a decis s& adapteze modelul SNR nevoilor altor victime
ale infractiunilor care, in conformitate cu Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor
nr.137/2016, au garantat sprijin si asistenta gratuita de la stat. Prin urmare, in prezent, SNR este

19 CBSS, HANDBOOK for embassies and diplomatic missions on how to assist and protect victims of hu-
man trafficking (Council of the Baltic Sea States Secretariat, Stockholm: 2022). https://cbss.org/wp-con-
tent/uploads/2023/02/cbss_handbook-for-embassies-and-diplomats_human-trafficking_2023.pdf

20 Strategia Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane (2009-2016) si planul de actiuni privind implementarea acesteia, aprobate
prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257/2008 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 2009, nr.
27-29, art. 66).

21 OSCE/ODIHR, National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons.
A Practical Handbook (Warsaw: ODIHR, 2004).

22 Compendium of good practices on the implementation of the Council of Europe Convention on Action
against Trafficking in Human Beings (Strasbourg: Secretariat of the CoE Convention against THB, 2016),
p.8. https://edoc.coe.int/en/trafficking-in-human-beings/7203-compendium-of-good-practices-on-the-
implementation-of-the-council-of-europe-convention-on-action-against-trafficking-in-human-beings.html
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transformat, treptat, in MNRYV, in baza Programului de creare si dezvoltare a MNRV (2022-2026) si a
Planului de actiuni privind implementarea acestuia, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 182/2022.

SNR MNRV
2009-2016 2022-2026

4.1. CADRUL INSTITUTIONAL AL MNRV S| ORGANELE DE COORDONARE

Participantii MNRV sunt autoritatile, institutiile si organizatiile care au competente in domeniul
acordarii protectiei, asistentei si suportului victimelor infractiunilor, inclusiv cetatenilor straini si ap-
atrizilor:

a) autoritatile administratiei publice centrale (MAI si MMPS cu organele subordonate, Procuratura

Generald, Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii si altele);

b) autoritatile administratiei publice locale;

c) serviciile publice descentralizate si institutiile publice;

d) organizatjile necomerciale si organizatii internationale.

Coordonatorul national al MNRV este MMPS, care este obligat sa asigure coordonarea activitatilor
comune ale participantilor MNRV in domeniile:
a. dezvoltarii, implementarii, monitorizarii si evaluarii documentelor de politici publice, asociate cu
dezvoltarea MNRV (nivel politic) si
b. rezolvarii cazurilor concrete de TFU, inclusiv identificarea victimelor, orientarea acestora si asig-
urarea accesului la asistenta si protectia necesara (nivel operational).

in prezent, responsabilitatea pentru coordonarea cooperdrii interdepartamentale si intersectoriale
in cadrul MNRYV, atét la nivel politic, cat si la nivel operational, este atribuitd Directiei politici de
asigurare a egalitatii de gen a MMPS, al carui personal include sase persoane.?? Mandatul Directiei
acopera nu numai politica de creare si dezvoltare a MNRYV, ci si politica privind violenta impotriva fe-
meilor si violenta in familie, precum si politicile privind promovarea si asigurarea egalitatii intre femei
si barbati. Directia este responsabila de numeroase functii, inclusiv urmatoarele:**

- dezvoltarea serviciilor integrate, adresate victimelor infractiunilor, oferite de catre specialisti din
diferite organe administrative;

- crearea si sustinerea functionarii diferitelor structuri deliberative la MMPS (comisii, consilii) cu
participarea reprezentantilor societatii civile si a organizatiilor internationale;

- inaintarea propunerilor privind efectuarea cercetarilor in domeniu;

- asigurarea gestionarii eficiente a alocatiilor bugetare necesare pentru functionarea MNRYV,;

- monitorizarea implementarii Programului MNRV (2022-2026);

- monitorizarea respectarii obligatiilor internationale ale tarii in domeniul respectiv;

- altele.

Conform Ordinului MMPS nr. 146 din 04.10.2023, a fost creat Consiliul Coordonator in cadrul MNRYV,
ca organism consultativ, pe langa MMPS pe probleme ce tin de dezvoltarea, implementarea, moni-
torizarea si evaluarea politicilor in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor. Consiliul este format
din reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate si structurilor organi-
zationale din sfera lor de competentd, institutiilor publice, precum si organizatiilor societatii civile
si ai mediului academic, care au competente si/sau sunt active in domeniul acordarii protectiei,
asistentei si suportului victimelor infractiunilor. Presedintele Consiliului este dna Felicia Bechtoldt,
Secretara de stat al MMPS.

23 https://social.gov.md/contacte-2/

24 Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta vic-
timelor infractiunilor pe anii 2022-2026, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 182/2022 (p.48).
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Schema 1. Coordonarea in cadrul MNRY, la nivel politic
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De asemenea, trebuie remarcat faptul ca, conform Regulamentului cu privire la activitatea echipelor
multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire, aprobat prin Hotararea Guvernu-
lui nr. 228/2014, Directia este obligata sa indeplineasca functii de coordonare, la nivel operational.
Astfel, o unitate de personal instituita in cadrul MMPS trebuie s& coordoneze activitatile partici-
pantilor SNR, in vederea referirii beneficiarilor pentru protectie si asistentd, la nivel national, inclusiv
cu atributii in coordonarea procedurilor de repatriere. Totodata, functiile acestei unitati includ evalu-
area cazurilor de TFU, colectarea datelor, evaluarea cazurilor de TFU, colectarea datelor, diseminarea
informatiei si organizarea programelor de sporire a capacitatilor echipelor multidisciplinare teritori-
ale, la nivel raional si comunitar.

Programul MNRV 2022-2026 (p.p. 47 si 49) a obligat MMPS sa transmita functiile de coordonare
operationala catre Agentia Nationala de Asistentd Sociald, care era direct subordonata MMPS. Cu
toate acestea, la sfarsitul anului 2023, aceasta agentle a fost transformata in Agentia pentru Ges-
tionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalt§ (AGSSS) in cadrul reformei sistemului national de
asistenta sociala ,RESTART".

Expertii intervievati, in contextul acestui studiu, au confirmat ca MMPS continua sa indeplineasca
functiile de coordonare operationald a repatrierii victimelor TFU. AGSSSI realizeazd coordonarea
operatlonala a referirii victimelor infractiunilor. Pentru a plasa o victima a TFU intr-unul dintre cele
doua centre specializate pentru victimele TFU situate in Chisindu, in care MMPS este fondator, este
necesar sa se notifice AGSSSI sau Directiei politici de asigurare a egalitatii de gen a MMPS.

Functiile de coordonare a activitatilor organelor institutiilor si organizatiilor ai caror reprezentanti fac
parte din EMT, create la nivel local, sunt indeplinite de:

1) specialistul in prevenirea si combaterea violentei in familie si reabilitarea victimelor infractiunilor,
care este coordonator al EMT, creat la nivel de raion (nivelul al doilea al administratiei publice lo-
cale/APL);

2) asistentul social care este coordonator al EMT, creat la nivel de comunitate locala (nivelul intii al
APL).

in 2024, au fost introduse 42 de posturi pentru astfel de specialisti in structurile subordonate MMPS
(10 posturi in ATAS si 32 de posturi in STAS). Introducerea posturilor de specialisti, fara precedent
in sistemul national de asistenta sociala, se asteapta sa imbunatateasca semnificativ identificarea si
asistenta victimelor infractiunilor, inclusiv a victimelor TFU, la nivel local. Cu toate acestea, reprez-
entantii organelor de drept intervievati pentru acest studiu au mentionat ca inca nu au exemple de
cooperare reusita cu specialistii in prevenirea si combaterea violentei in familie si reabilitarea vic-
timelor infractiunilor. Astfel, acesti specialisti trebuie sa urmeze formare, deoarece multi dintre ei nu
au cunostinte suficiente despre fenomenul TFU si despre lucrul cu victime.
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EMT raionale, create la nivelul al doilea al APL sunt formate din reprezentanti ai:

- STAS (specialist in prevenirea si combaterea violentei in familie si reabilitarea victimelor in-
fractiunilor — coordonator al EMT);

- Directjei invatamint;

- institutiilor medico-sanitare raionale;

- inspectoratului teritorial de politie;

- Agentiei teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;

- subdiviziunilor competente ale Agentiei Servicii Publice responsabile de inregistrarea actelor de
stare civila, eliberarea actelor de identitate si evidenta populatiei;

- asociatiilor obstesti, precum si alti actori sociali cu atributii in domeniu.

La nivel de comund, nu exista specialisti dedicati pentru lucrul cu victimele infractiunilor. Astfel, EMT
comunitare sunt coordonate de asistentul social al comunei si includ urmatorii membri:

- primarul sau viceprimarul;

- asistentul social (coordonator al ETM);

- politistul;

- medicul de familie;

- alti reprezentanti ai APL sau ai societatii civile.

Trebuie remarcat faptul ca si ATAS au fost create la sfarsitul anului 2023, ca parte a reformei ,RE-
START". Aceste agentii sunt unitati complet noi in structura de management a sistemului national
de asistenta sociala. Rolul lor in MNRV inca nu a fost determinat. Cu toate acestea, este deja posibil
sa se prezinte o schema a coordonarii operationale in cadrul MNRV, dupa cum urmeaza:

Schema 2. Coordonarea in cadrul MNRYV, la nivel operational

MMPS si AGSSSI

10 ATAS-i

32 STAS-i

Asistentul social comunitar

Dupa cum s-a mentionat deja, EMT au fost create initial pentru coordonarea operationala a asis-
tentei pentru victimele si potentialele victime ale TFU, in cadrul SNR. Conform Regulamentului cu
privire la activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 228/2014 (p. 15), toti membrii EMT sunt responsabili pentru:

1) asigurarea accesului victimelor TFU, identificate de cdtre membrii EMT, la protectia si asistenta
necesara, utilizind potentialul EMT, la nivel local si/sau, dupa caz, asigurind referirea beneficiare-
lor catre servicii sociale specializate sau cu specializare inalta;

2) asigurarea accesului beneficiarilor, care locuiesc permanent sau au viza de resedinta in alta
unitate administrativ-teritoriald, la protectia si asistenta de urgenta si referirea, dupa acordarea
asistentei necesare, catre EMT de la locul de trai, pentru asigurarea asistentei ulterioare;

3) aplicarea masurilor necesare pentru asistenta si protectia beneficiarilor, care vor include:

- asistenta de urgenta in situatiile de criza, care reprezinta o amenintare directa integritatii
fizice sau psihosociale a persoanei (eliberarea din situatia de exploatare, asigurarea secu-
ritatii fizice, plasarea intr-un loc sigur, acordarea asistentei medicale de urgenta etc.);

- asigurarea conditiilor de viata care sa poata asigura subzistenta lor, precum plasarea tem-
porara intr-un centru specializat, asistenta psihologica si materialg;
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- asistenta in reabilitare, prin oferirea serviciilor speciale medicale, psihologice, juridice sau
sociale;

- asistenta specifica, care sa permita ca drepturile si interesele lor sa fie respectate si luate
in considerare in etapele procedurii penale desfasurate impotriva autorilor de infractiuni;

- facilitarea accesului la piata de munca, la pregatire profesionald, inclusiv accesul la edu-
catie pentru copiii;

- consiliere si informatii privind drepturile acestora prevazute de lege si serviciile sociale de
care pot beneficia;

- servicii de traducere si interpretare (in caz de necesitate);

- asistenta in repatriere (in caz de necesitate).

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca Regulamentul cu privire la activitate a echipelor multidis-
ciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
228/2014, a devenit invechit. Acest act normativ ar trebui modificat pentru a-l armoniza cu Program-
ul de creare si dezvoltare a MNRV (2022-2026), aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 182/2022, pre-
cum si cu Legea pentru modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistenta sociala
“Restart”) nr. 256/2023.

4.2. DREPTURILE VICTIMELOR TFU GARANTATE DE LEGISLATIA NATIONALA

Drepturile prezumatelor victime ale TFU

Legea nr. 241/2005, alaturi de termenul de ,victima a TFU", utilizeaza si termenul de ,prezumata vic-
tima a TFU". Cu toate acestea, drepturile prezumatelor victime ale TFU nu sunt stabilite in mod clar
de aceasta lege, care contine singura mentiune in acest sens in articolul 20:

»Prezumata victima a traficului de fiinte umane se considera vulnerabila si are dreptul la pro-
tectie si asistenta din partea autoritatilor administratiei publice competente.”

Poate ca autorii legii au avut in vedere ca prezumatele victime ale TFU se bucura de aceleasi drep-
turi ca si alte categorii de beneficiari ai sistemului national de asistentd sociald, ale caror drepturi
sunt stabilite de Legea asistentei sociale nr. 547/2003, care utilizeaza termenul de ,persoana si
familie defavorizata” - persoana si familie socialmente vulnerabile, aflate in situatii care impiedica
activitatea normala a acestora din punct de vedere economic, educativ, social etc. Cu toate acestea,
Legea nr.547/2003 (articolul 7) defineste in mod clar categoriile de persoane care au dreptul la asis-
tenta sociala de la stat. Nici victimele TFU, nici prezumatele victime ale TFU nu sunt mentionate in
acest articol. Prin urmare, in prezent, este imposibil sa se dea un raspuns clar la intrebarea privind
drepturile de care se bucura prezumatele victime ale TFU. Pentru a clarifica aceste aspecte juridice,
este necesara modificarea Legii nr. 241/2005.

Drepturile victimelor TFU

Trebuie remarcat faptul ca Legea nr. 241/2005 a stabilit drepturi diferite pentru victimele TFU care
sunt cetateni ai Republicii Moldova si pentru victimele TFU care sunt cetateni straini. Astfel, Legea
nr.241/2005 (aticolele 17 - 24) garanteaza victimelor TFU care sunt cetateni ai Republicii Moldova
drepturile la:

a) informare cu privire la drepturile victimelor TFU;

b) asistentd de stat in repatriere pentru victimele TFU care au suferit din cauza acestui fenomen pe
teritoriul altor state, inclusiv achizitionarea biletelor pentru victime si elaborarea gratuitd a doc-
umentelor de célatorie (pasapoarte si vize), necesare pentru intoarcerea in Republica Moldova;

c) plasare intr-un centru specializat, unde trebuie sa li se asigure conditii civilizate de cazare
si de igiend personala, hrang, asistenta juridica, sociald, psihologica si medicald de urgent3,
paza si protectie, precum si asistenta in stabilirea contactului cu rudele. Perioada de asis-
tenta pentru victimele TFU in astfel de centre nu trebuie sa depaseasca 30 de zile, dar poate
fi prelungita in cazurile prevazute de lege;

d) asistentda medical, inclusiv in institutiile medico-sanitare;

e) servicii psihologice, juridice, educationale si sociale;

f) asistenta in integrarea profesionala cu sprijinul agentiilor pentru ocuparea fortei de munca
(dreptul de a urma un curs de pregatire profesionald, finantat din mijloacele fondului de
somaj, precum si de a primi gratuit servicii de mediere a muncii, servicii de informare si con-

27




siliere profesionald, servicii de orientare si formare profesionald, precum si de consultanta si
asistenta in initierea intr-o activitate de intreprinzator).

in plus, conform Legii cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj
nr.105/2018 (articolul 23), victimele TFU au dreptul la sprijin suplimentar pe piata muncii de la stat.
Aceasta inseamna ca statul poate subventiona locuri de munca pentru victimele TFU, adica sa
stimuleze crearea de locuri de munca pentru victimele TFU, prin efectuarea unor plati catre acei
angajatori care creeaza astfel de locuri de munca.

Legea nr. 241/2005 contine, de asemenea, dispozitii privind drepturile victimelor TFU, participanti la
procesul penal. Astfel, articolul 23 al acestei legi garanteaza acestor persoane masuri de asigurare
a sigurantei fizice si reparatia prejudiciului in conditiile legii. Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat nr. 198/200 (articolul 20 ) a stabilit dreptul victimelor TFU de a primi asistenta
juridica calificata gratuita de la stat, indiferent de nivelul veniturilor.

Legea nr. 241/2005 contine articole separate (art. 27 - 29) privind acordarea de protectie si asistenta
copiilor, victimelor TFU. Aceasta asistenta poate fi pe termen lung si trebuie sa fie acordata sub
supravegherea autoritatii tutelare teritoriale, pentru a asigura protectia drepturilor copilului. Copiii au
dreptul sa fie plasati intr-un centru specializat pentru victimele TFU, pentru o perioada de pana la 12
luni sau pentru intreaga perioada a procesului judiciar si trebuie plasati separat de adulti. Copiilor
trebuie sa li se garanteze dreptul de a frecventa institutiile de invatamant de stat.

In ceea ce priveste drepturile strainelor-victime ale TFU, Legea nr. 241/2005 (articolul 24) a stabilit
ca acestei categorii de victime ale TFU li se garanteaza:

a) informarea intr-o limba pe care o inteleg cu privire la procedurile judiciare si administrative apli-

cate in Republica Moldova si in tarile de resedinta respective;

b) cazarea intr-un centru specializat pentru victimele TFU;

c) o perioada de reflectie de 30 de zile;

d) asistenta in repatriere;

e) asistenta in restabilirea documentelor de identitate (daca este necesar).

Victime-straine ale TFU, care decid sa participe la procesul penal, i se garanteaza in plus asistenta
juridica gratuita, permis de sedere provizoriu gratuit si cazare intr-un centru specializat pentru intrea-
ga perioada a procesului penal. Dupéa aceea, acestea trebuie sa se intoarca in tara de origine. Astfel,
Legea nr. 241/2005, la fel, ca si Conventia de la Varsovia, nu garanteaza accesul pe piata muncii
pentru victime-strane ale TFU.

Trebuie remarcat, in special, faptul ca, pentru o perioada lunga de timp, Republica Moldova a fost
pozitionatd, in principal, ca o tara de origine a TFU. Prin urmare, prevederile Legii nr. 241/2005 nu sunt
armonizate cu cadrul juridic national in domeniul migratiei si azilului (Legea privind regimul strainilor
in Republica Moldova nr. 200/2010, Legea privind azilul in Republica Moldova nr. 270/2008, Legea
privind integrarea strainilor in Republica Moldova nr. 274/2011 si reglementarile aferente). Identificar-
ea victimelor TFU nu este incé o parte obligatorie a procedurilor stabilite de lucru cu migrantii vulner-
abili, refugiatii si solicitantii de azil. In acelasi timp, in ultimii ani, s-a manifestat cresterea fluxurilor
migratorii prin Moldova si aparitia cazurilor de exploatare a muncii strainilor pe teritoriul Moldovei.
Este necesara armonizarea cadrului juridic in domeniul anti-trafic cu cadrul juridic in domeniul mi-
gratiei si azilului astfel, incat statutul de victima a TFU sa nu devina un obstacol in primirea asistentei
prevazute pentru persoanele care solicita azil, persoanele care se bucura de protectie internationald,
protectie temporara sau azil politic.
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4.3. ACORDAREA ASISTENTEI PENTRU VICTIMELE TFU IN CADRUL MNRV

Repatrierea

Asistenta in repatriere victimelor TFU, cetateni ai Republicii Moldova, este asigurata de Directia
politici de asigurare a egalitatii de gen a MMPS. Un specialist din aceasta Directie colecteaza infor-
matiile necesare pentru confirmarea identitatii victimei, aloca fondurile necesare pentru achizition-
area biletelor si asigura insotirea victimei, daca este necesar. In Ilpsa documentelor de identitate,
misiunile d|pIomat|ce si oficiile consulare ale Republicii Moldova in tarile respective elibereaza gra-
tuit documentele necesare.

Cu toate acestea, expertii intervievati in cadrul acestui studiu au mentionat c§, in prezent, MMPS
ofera sprijin, in principal, pentru repatrlerea copiilor, cetateni ai Republlcu Moldova. Nu exista fonduri
suficiente pentru repatrierea victimelor adulte ale TFU. in plus, procedura stabilita de repatriere este
ineficienta. Pentru a o organiza, este necesar sa se adune o serie de documente, ceea ce nu este
intotdeauna posibil. Prin urmare, procedura actuala de repatriere necesita imbunatatiri.

Cazarea intr-un centru specializat

in prezent, victimele TFU pot primi servicii specializate doar in municipiul Chisinau, care sunt oferite
de doua centre:

- Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane
(CAP), care ofera asistenta femeilor si copiilor (24 de locuri pentru femei cu sau fara copii si 10
locuri pentru copii care sunt victime ale violentei, neglijarii si exploatarii sau se afla in situatie
de risc);

- Serviciul de asistenta si protectie a barbatilor — victime si prezumate victime ale traficului de
fiinte umane (SAP), care a fost creat sub egida Centrului de Plasament pentru Persoane Varst-
nice si Persoane cu Dizabilitati, care poate gazdui pana la 10 persoane.

CAP si SAP ofera asistenta nu numai cetatenilor Republicii Moldova, ci si cetatenilor straini care au
suferit din cauza TFU. Cu toate acestea, dupd cum au mentionat expertii intervievati pentru acest
studiu, plasarea trebuie, de regula, sa fie coordonata, in prealabll cu Directia politici de aS|gurare a
egalltatu de gen a MMPS sau cu AGSSSI (este necesar sa se scrie o scrisoare oficiala si s& se trimita
prin e-mail).

CAP este primul centru specializat pentru victimele TFU, care a inceput sa functioneze in 2001.
Serviciile pe care le ofera sunt standartizate, iar functionarea lui este sprijinita nu numai de MMPS,
in calitate de fondator oficial, ci si in cadrul proiectelor OIM. Prin urmare, calitatea acestor servicii
este mai mare decét in alte centre specializate finantate din bugetul de stat, care nu au sprijin din
proiectele de asistenta tehnica internationald. Cu toate acestea, CAP ofera acum si asistenta vic-
timelor violentei domestice, ceea ce pune la indoiala daca acesta mai este un centru specializat.

Fondurile alocate de stat pentru asigurarea functionarii CAP sunt insuficiente, iar multe probleme
sunt inca rezolvate cu sprijinul financiar al Misiunii OIM in Moldova. Asociatia Obsteasca CNFACEM
a fost creata sub egida CAP si, datorita sprijinului OIM, personalul CAP oferd o gama mai larga de
servicii decat cea prevazuta de standardele minime de calitate. Daca este necesar, victimelor TFU li
se asigura acces la servicii medicale complexe, care sunt oferite in afara CAP pentru victimele care
au polite de asigurare medicala obligatorie, insa, in majoritatea cazurilor, victimele nu au astfel de
polite. Prin urmare, accesul lor la servicii medicale gratuite este dificil.

in plus, angajatii CAP ofera sprijin victimelor chiar si dupa sederea in centru, asigurandu-le accesul
la formare profesionalg, ajutor in gasirea unui loc de munca etc.

Asistenta medicala

De mulii ani, Ministerul Sanatatii refuza sa ofere asistenta medicala victimelor care nu au asigurare,
asa cum se intdmpla adesea. OIM acopera in continuare costurile asistentei medicale pentru per-
soanele-victime ale traficului, daca exista necesitatea unei interventii medicale serioase.

GRETA, in raportul sau recent din runda a 4-a de evaluare a implementarii Conventiei de la Varsovia
in Republica Moldova (paragraful 115), a mentionat ca victimele TFU sunt in continuare excluse din
lista celor care au dreptul la asigurare medicala gratuita, acoperita de Guvern, ceea ce le complica
accesul la asistenta medicala. Prin urmare, GRETA a solicitat autoritatilor moldovene sa-si intensi-
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fice eforturile pentru a-si respecta obligatiile, conform articolului 12 din Conventia de la Varsovia
prin:
“..asigurarea accesului efectiv la asistenta medicala publica pentru toate victimele TFU prin
includerea lor in categoriile de persoane vulnerabile care urmeaza a fi asigurate de Guvern.”?®

Asistenta informationala, psihologica, juridica si alte tipuri de asistenta si sprijin

Asistenta specializata (informationald, psihologica, juridica etc.) pentru victimele TFU (copii si femei
cu copn) este oferita de AO Centrul International ,LA STRADA", aflat in Chisinau. in plus, LA STRADA
are in serviciu ,Echipa mobila pentru aS|sten'ga copiilor”, care functloneaza pe intreg teritoriul Re-
publicii Moldova si o salad de audiere prietenoasa pentru copii-victime, participanti la procesul penal.
LA STRADA are, de asemenea, Linia Fierbinte pentru Migratie Sigura si Anti-Trafic 080077777, una
dintre sarcinile careia este identificarea persoanelor traficate.

in conformitate cu Legea nr. 241/2005, dupa primirea asistentei highly specializate in capitala, victi-
ma TFU, cetatean moldovean, trebuie sa se intoarca acasa si sa primeasca in continuare, la locul sdu
de resedinta permanenta, alte asistente necesare garantate de lege - servicii medicale, psihologice,
juridice, educationale, sociale, precum si asistenta in integrarea profesionald sau in initierea intr-o
activitate de intreprinzator. S-ar parea c&, dupa primirea asistentei, pe termen scurt, in centrele spe-
cializate (CAP sau SAP) situate in capitald, este suficient sa se orienteze victima TFU catre STAS-ul
corespunzator de la locul de resedintd, care trebuie sa asigure accesul victimei la serviciile nece-
sare. Problema este ca astfel de servicii sunt subdezvoltate, la nivel local. Sprijinul, pe termen lung,
dupa parasirea centrelor specializate, lipseste, iar accesul la servicii in afara Chisinaului este limitat.
Exista doar 4 centre care oferd sprijin victimelor TFU, la nivel raional (din 32 de raioane din tara) in
Causeni, Cahul, Drochia si Hancesti, in principal, mamelor cu copii, femeilor-minore insarcinate si
copiilor. Fiecare dintre aceste centre are si un ONG creat sub egida sa, pentru a sprijini functionarea
lor in cadrul proiectelor de asistenta tehnicé internationala.

Asistenta in Transnistria

inca 3 ONG-uri de asistenta pentru victimele TFU functioneaza pe teritoriul Transnistriei (o regiune
necontrolata de autoritatile moldovene):

- Asociatia Obsteasca ,Interactiune” opereaza Linia fierbinte privind problemele migratiei si pre-
venirii TFU 0800 88888. ONG ofera victimelor TFU asistenta informationald, psihologica, jurid-
ica si medicald, precum si asistenta pentru integrare;

- Centrul ,Initiativele Femeilor” oferd asistenta informationald, psihologica, juridica si medical3,
precum si asistenta pentru integrare victimelor TFU,;

- Centrul ,Rezonans” administreaza un adapost pentru persoanele traficate, ofera asistenta so-
cialg, psihologica, juridica si materiala pentru victimele TFU.

Toate aceste organizatii sunt sprijinite prin proiecte finantate de OIM si alti parteneri de dezvoltare.

Accesibilitatea asistentei de stat

Dupa cum s-a mentionat deja, accesul persoanelor traficate la asistenta de stat este asigurat de
MMPS si structurile sale subordonate (AGSSSI, ATAS si STAS) Acesta depinde in mare masura
de organizarea procedurii de identificare, care ar trebui sa includa furnizarea de informatii despre
drepturile persoanelor traficate, identificarea nevoilor individuale si evaluarea riscurilor existente, si
ar trebui, de asemenea, sa se incheie cu referirea victimei catre asistenta si protectie necesara, cu
consimtamantul acesteia. Cu toate acestea, in acest domeniu rdman multe probleme.

in realitate, identificarea si accesul persoanelor traficate la asistenta si protectia necesara, garantate
de stat, sunt conditionate de participarea lor la procesul penal. Aceasta constituie o incélcare a pre-
vederilor Legii nr. 241/2005, deoarece inchide accesul la asistenta necesara pentru victimele TFU,
care nu sunt implicate in procesul penal. Acest lucru se datoreaza in mare masura faptului ca proce-
dura de identificare a victimelor TFU difera semnificativ de identificarea altor beneficiari ai asistentei
sociale si provoaca dificultati pentru angajatii sistemului national de asistenta sociala. Acest lucru
se datoreaza in mare masura:
- deficientelor in pregatirea profesionala a specialistilor;

25 GRETA (2025) 07, Evaluation Report, Republic of Moldova. Fourth evaluation round “Measures to prevent
and detect vulnerabilities to human trafficking” (Council of Europe, 2025), paragraph 120.
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- prezentei stereotipurilor in rdndul specialistilor, cu privire la victimele TFU, in special, victimele
supuse exploatarii sexuale;
- barierelor departamentale.

4.4. PARTICULARITATILE ACORDARII ASISTENTEI COPIILOR, VICTIME ALE TFU

Pe langa centrele mentionate mai sus, care ofera asistenta victimelor TFU, in Moldova exista mai
multi furnizori de servicii care se specializeaza in ajutorarea copiilor. Astfel, sprijin psihologic pentru
copiii-victime ale infractiunilor este oferit de catre Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de
Copii (CNPAC), ONG situat in Chisindu.

Cu sprijinul CNPAC, a fost creat recent, in regiunea de nord a tarii, Centrul regional de asistenta in-
tegrata a copiilor-victime/martori ai infractiunilor, (Centrul Barnahus). in cadrul Centrului, sunt acor-
date urmatoarele tipuri de servicii de asistenta specializata pentru copiii-victime/martori ai infracti-
unilor, inclusiv victimelor traficului de copii: audiere in conditii speciale; examinare medico-legalg;
evaluare psihologica, asistenta informationald, sociald, psihologica, jurirdica, medicala. Una dintre
sarcinile Centrului Barnahus este insotirea copiilor in timpul procesului penal pentru a preveni revic-
timizarea acestora.

Trebuie remarcat cd, cu sprijinul CNPAC si al Fondului Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), alaturi
de MNRYV, in Republica Moldova, a fost creat Mecanismul intersetorial de cooperare pentru identi-
ficarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale vio-
lentei, neglijarii, exploatarii si traficului (MIC), ale carui reguli de baza pentru crearea si functionarea
acestuia sunt stabilite prin Hotararea Guvernului nr.270/2014,%6 Problema este ca aceasta Hotarare
a Guvernului a fost aprobata pentru implementarea Legii privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140/2013, sfera de aplicare a careia acopera numai
copii aflati in situatii de risc. lar Hotararea Guvernului nr. 270/2014 clasifica copiii-victime ca fiind
copii in situatie de risc, ceea ce creeaza confuzie. Copiii victime nu sunt doar in situatie de risc, ei au
fost deja afectati de infractiune si au nevoie de servicii specializate.

Existenta a doua mecanisme similare pentru asistenta si protectia copiilor-victime ridicad multe intre-
bari in rAndul specialistilor. Este necesar sa se elimine contradictiile din legislatie, pentru a asigura
o procedurd unica clara de acces la asistentd pentru copiii care au devenit victime ale traficului de
persoane. Este evident ca solutia acestei probleme ar trebui sa vizeze protectia cat mai completa a
drepturilor copilului.

In 2020, la initiativa avocatei poporului pentru drepturile copilului, Maia Banarescu, in cooperare cu
UNICEF, expertii independenti au efectuat o evaluare a functionalitatii MIC. 2 Raportul de evaluare
mentioneaza faptul ca victimele traficului de copii au dreptul sa beneficieze de asistenta in cadrul
ambelor mecanisme de cooperare intersectoriala. In acelasi timp, conform recomandarilor de baza,
s-a propus revizuirea conceptului MIC si consolidarea acestuia, tindnd cont de modelul MNRV.

Programul privind crearea si dezvoltarea MNRV 2022-2026 (p. 40) prevede ca reorganlzarea SNRn
MNRYV va fi efectuats, tlnand cont de realizarile MIC. In plus, acest Program (p. 71) prevede ca identi-
ficarea si acordarea de asistenta copiilor-victime ale infractiunilor, in cadrul MNRYV, trebuie efectuata
tinand cont de nevoile spemale ale copilului. In acelasi tlmp, copiii-victime ale infractiunilor pot primi
asistents si sprijin, in conformitate cu procedurile stabilite in cadrul MIC, inclusiv in cazurile in care
varsta presupusei victime nu este cunoscuta cu exactitate, dar exista motive sa se creada ca acesta
este un copil.

Astfel, inca nu a fost elaborata o viziune clara cu privire la modul exact in care ar trebui depasite con-
tradictiile dintre MNRV si MIC, a caror dezvoltare este supravegheata de diferite directii ale MMPS
(Directia politici de asigurare a egalitatii de gen este responsabild de dezvoltarea MNRYV, iar Directia

26 Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si trafi-
cului (MIC), aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.270/2014.

27 M. lanachevici si T. Danilescu, “Evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersec-
toriala in domeniul protectiei drepturilor copilului” (UNICEF, Chisinau, 2020). https://www.unicef.org/
moldova/rapoarte/evaluarea-eficien%C8%9Bei-%C8%99i-eficacit%C4%83%C8%9Bii-mecanismelor-de-co-
operare-intersectorial%C4%83-%C3%AEn-domeniul




politici de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu copii este responsabild de functionarea
MIC).

4.5. LEGATURA DINTRE MNRV S| MECANISMUL DE PROTECTIE TEMPORARA
PENTRU PERSOANELE STRAMUTATE DIN UCRAINA

Mecanismul de protectie temporara pentru persoanele stramutate din Ucraina a fost stabilit prin
Hotararea Guvernului nr. 21/2023.% Statutul de persoana care se bucura de protectie temporara se
acorda persoanelor stramutate din Ucraina (cetateni, apatrizi si cetateni ai altor tari) care indepli-
nesc anumite conditii:

- resedinta permanenta pe teritoriul Ucrainei sau aflarea pe teritoriul Republicii Moldova pana la

24.02.2022;

- inregistrare la Inspectoratul General pentru Migratie al Republicii Moldova;

- obtinerea unui act de identitate al persoanei care se bucura de protectie temporarg;

- altele.

Acest statut se dobandeste din data eliberarii actului de identitate de catre Inspectoratul Gener-
al pentru Migratie, subordonat MAI. Termenul stabilit pentru acordarea protectiei temporare per-
soanelor stramutate din Ucraina expira la 01 martie 2026. Persoanele stramutate din Ucraina care
se bucura de protectie temporara au dreptul la:

a) cazarein cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul
altor state, gestionat de MMPS;

b) acces la asistent3, inclusiv asistenta financiara, acordata de organizatii internationale (OIM,
UNHCR, etc.);

c) acces la programele de asistentd in numerar din partea organizatiilor internationale pentru a
sprijini persoanele vulnerabile, in perioada rece a anului;

d) primirea de asistenta sociald pentru familiile cu copii sau pentru un copii neinsotiti acordata
de ATAS;

e) munca pe teritoriul Republicii Moldova, fara obtinerea dreptului de sedere provizorie in scop
de muncg;

f) suportul la angajare, cu conditia de inregistrare in orice subdiviziune teritoriald a Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncs;

g) asistenta medicala de urgenta asistenta medicala primarg, inclusiv medicamente si dispozi-
tive medicale compensate;

h) asistenta medicala specializata de ambulatoriu si examenul medical gratuit din motive de
sanatate publica, in cadrul institutiilor medico-sanitare, conform listei serviciilor medicale
stabilite de Ministerul Sanatatii;

i) admiterea temporara a mijloacelor de transport de uz privat pe teritoriul Republicii Moldova.

in plus, copiii persoanelor care se bucura de protectie temporara au dreptul la acces la educatie in
institutiile de invatamant de stat.

Toate structurile de stat sunt obligate sa ofere asistentd persoanelor stramutate din Ucraina (MMPS
cu structurile subordonate, Inspectoratul General pentru Migratie, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei si Cercetarii etc.) sunt participanti ai MNRV. Exceptie fac UNHCR si ONG-urile umanitare
care ofera asistenta persoanelor stramutate.

Avand in vedere riscul crescut al TFU, asociat cu criza migratiei cauzata de razboiul din Ucraina,
pentru a asigura un raspuns coordonat de combatere a TFU cu toti actorii nationali si internationali,
care ofera protectie si asistenta persoanelor stramutate din Ucraina si cu acele organizatii care
sunt responsabile sau active in domeniul antitrafic, in luna mai 2022 a fost creat Grupul Operativ
de Lucru (Task-Force) privind TFU. Dupa cum a explicat reprezentantul OIM, intervievat in cadrul
prezentului studiu, aceasta platforma de cooperare a fost creata la initiativa agentiilor ONU, printre
alte grupuri care sunt, de obicei, create pentru a coordona asistenta in situatii de criza. Impreun3,
acestea formeaza Forumul de Coordonare a Refugiatilor. Grupul Operativ de Lucru privind TFU a
fost infiintat pe langa Cancelaria de Stat, Directia drepturile omului si cooperare cu societatea civi-
la care indeplineste funcitiile Secretariatului Permanent al Comitetului national pentru combaterea

28 Conditiile de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.21/2023.
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TFU. Grupul este integrat in activitatea Grupului Tehnic Coordonator, care functioneaza sub egida
Secretariatului Permanent din 2012.

Grupul Operativ de Lucru privind TFU este prezidat de catre Secretarul Comitetului national pentru
combaterea TFU si coprezidat de reprezentanti ai OIM si LA STRADA. Grupul se intruneste de cinci
ori pe an, pentru a aborda problemele legate de prevenirea si combaterea TFU in randul persoanelor
strdmutate din Ucraina. OIM intentioneaza s&-si continue sprijinul pentru activitatea sa, in cadrul
proiectelor sale pana la sfarsitul razboiului.

5. ANALIZA CAZURILOR

Tinand cont de obiectivele acestei cercetari, a fost efectuata o analiza a cazurilor existente de TFU,
ale caror victime sunt persoane stramutate din Ucraina.

Dupa cum au mentionat, expertii intervievati in cadrul acestui studiu, in timpul razboiului din Ucraina,
in ciuda numarului mare de refugiati, politia Republicii Moldova a inregistrat oficial numai un singur
caz de TFU, ale carui victime sunt mama si fiica, cetatence ale Ucrainei.

CAZULnr. 1</

in 2023, N.N., cetdtean al Romaniei, a incercat s& ducd in Romania un bebelus (o fata) nascut in Republica Moldova.
Mama fetei, cetdteana ucraineand, nu era casatorita cu N.N., dar el era trecut ca tata in certificatul de nastere al fetei,
din spusele mamei. Acest lucru li s-a parut suspect politistilor de frontiera, care au verificat documentele lui N.N. si ale
fetei. Ca urmare, N .N. a fost retinut.

Investigatia a aratat cd mama fetei are retard mintal usor. Pe langa fetita nou-ndscutd, aceasta mai are 2 copii in
Ucraina (o fata si un baiat). Cand a rdmas insarcinatd pentru a treia oard, una dintre cunostintele ei i-a propus sa vanda
copilul unui cuplu din Romania. Ea a fost de acord. Ulterior, a intrat in Republica Moldova cu putin timp inainte de a
naste si a nascut o fiica la Chisindu. Ulterior, i-a dat fetita nou-ndscuta lui N.N cetdtean roman.

Politia a pornit urmdrirea penala in temeiul articolului 165 din Codul Penal ,Trafic de fiinfe umane”.

Acest caz penal este in prezent examinat de instanta de judecata. Mama si fiica se afla in Moldova si
primesc asistenta intr-unul dintre centrele de cazare. Cu ele se afla si fratele fetitei, in varsta de noua
ani. Din pacate, ambii copii au retineri in dezvoltare, care se manifesta prin instabilitate emotionala,
dificultati de invatare si probleme de reglare a comportamentului.

Managerul Liniei Fiebinti pentru Migratie Sigura si Anti-Trafic 080077777, operatad de LA STRA-
DA (Moldova), a oferit descrieri ale mai multor cazuri prezumate de TFU. In perioada 24.02.2022
- 31.07.2025, aceasta Linie Fierbinte a primit peste 200 de apeluri de la persoane stramutate din
Ucraina. Informatiile despre cazurile prezumate de TFU fost transmise catre CCTP. Cu toate aces-
tea, cercetarea circumstantelor cazurilor mentionate nu a confirmat semnele TFU si nu a condus la
pornirea urmaririi penale:

CAZUL nr. 2 7

in toamna anului 2022, un ofiter de Politie de Frontierd a contactat LA STRADA (Moldova) prin intermediul Liniei Fi-
erbinti pentru Migratie Sigura si Anti-Trafic 080077777 si a raportat retinerea unui barbat si a unei femei la punctul de
trecere a frontierei de pe Aeroportul International Chisindu. Cuplul intentiona sd zboare la Istanbul, Turcia, dar femeia
se afla intr-o stare instabila si nu putea vorbi, lucru considerat suspect de politistii de frontierd. Politia i-a retinut pentru
anchetd. Cu toate acestea, barbatul a reusit s@ scape, lasand-o pe femeie singura.

Dupa primirea apelului, LA STRADA (Moldova) a contactat CCTP (politie) si a trimis o echipd mobild speciald la aero-
port, inclusiv un ofiter de politie si un psiholog. Pana atunci, starea femeii se imbunatatise, iar ea a raportat ca a sosit
din Ucraina si a intélnit un barbat in Moldova care i-a administrat droguri. Femeia era speriata si nu era sigurd ca a ajuns
la aeroport.

Echipa mobila a escortat-o la CAP, un centru specializat pentru victimele TFU, unde a primit asistentd. CCTP a efectuat
o investigatie, dar aceasta nu a avut succes, deoarece politia nu a reusit sa-l gaseasca pe barbatul care a insotit-o pe
fatd la aeroport. Astfel, cazul a fost inchis.
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CAZUL nr. 3 </

in 2023, Voladymyr, un cetétean ucrainean, a sunat la Linia Fierbinte pentru Migratie Sigurd, la Anti-Trafic 080077777
si a raportat ca el si sotia sa au ajuns in Moldova in februarie 2022, dupd izbucnirea ostilitatilor in Ucraina. In timpul
acestei calatorii, si-au pierdut actele de identitate.

Dupa sosirea in Republica Moldova, cuplul a lucrat in sectorul agricol timp de aproximativ un an, la o ferma privata.
Concomitent, sotia sa a fost invitata sd lucreze la o stand situata intr-un alt sat. Ea nu avea telefon mobil si nu au putut
comunica. Sotul ei era ingrijorat de lipsa informatiilor despre conditiile ei de angajare, salariu si concediu. Mai mult,
cand Voladymyr a incercat sa-si viziteze sotia, proprietarul fermei a sunat la politie, dupd care a fost evacuat din ferma.

LA STRADA (Moldova) a receptionat apelul si, cu acordul apelantului, a transmis cazul cétre CCTP (politie).
Politia a efectuat o investigatie preliminara, dar nu au fost gasite semne/dovezi ale infractiunii de TFU.

CAZUL nr. 4 <7

in 2023, Maria, o cetdteanca ucraineand, a sunat la Linia Fierbinte LA STRADA (Moldova). Ea se afla intr-un centru de
plasament temporar pentru refugiati din Ucraina si a raportat disparitia prietenei sale.

Victima s-a dovedit a fi Svetlana, o femeie de 24 de ani, cu un copil de patru ani, care planuia sa plece in Norvegia.
Svetlana nu a mai raspuns la apelurile Mariei. A reusit doar sd-i spuna ca I-a intalnit pe un barbat de 50 de ani pe nume
Garik si cd acum va sta cu el. A implorat-o pe Maria sd nu spund nimanui.

Temandu-se cd Svetlana ar putea deveni victimd a TFU, LA STRADA (Moldova) a ajutat-o pe Maria sa contacteze politia
pentru a o gasi pe prietena ei. Cu toate acestea, politia a informat-o pe Maria cd nu vor accepta sesizarea, deoarece nu
era ruda cu Svetlana.

Trebuie remarcat ca studiul recent al OIM privind vulnerabilitatea refugiatilor ucraineni la traficul de
persoane® a subliniat eforturile semnificative depuse de autoritatile moldovenesti si partenerii de
dezvoltare in cosolidarea masurilor de protectie si reducere ariscurilor de exploatare si de TFU in Re-
publica Moldova. Acestea includ stabilirea mecanismului de protectie temporara pentru persoanele
strdmutate din Ucraina, masuri directionate de combatere a TFU si de dezvoltare a cooperarii dura-
bile cu actorii internationali si ai societétii civile. Acest lucru explica in mare mésura numarul redus
al cazurilor de TFU inregistrate oficial, care au afectat cetatenii ucraineni de la inceputul razboiului.

In acelasi timp, acest studiu a identificat o serie de vulnerabilitati individuale si situationale in ran-
dul refugiatilor/persoanelor stramutate din Ucraina, inclusiv dificultati socioeconomice, domiciliu
nesigur, acces limitat pe piata muncii si obstacole in accesul |a serviciile medicale si sociale. Acesti
factori influenteaza expunerea persoanelor la riscul de TFU.

Desi concluziile acestui studiu sugereaza ca riscurile de TFU, legate de strdmutarea din Ucraina,
au fost atenuate eficient pana in prezent. Analiza a evidentiat ca vulnerabilitatile raman dinamice
si sunt modelate de factori externi, cum ar fi presiunile economice, sprijinul financiar in scadere si
dinamica migratiei in evolutie. Prin urmare, studiul a recomandat o abordare coordonata pe termen
lung, care sa abordeze atat nevoile imediate ale refugiatilor ucraineni/persoanelor stramutate din
Ucraina, cat si factorii structurali care influenteaza vulnerabilitatea acestora la TFU.

29 K. Sharapov “Vulnerability to Trafficking in Persons in the Context of the War in Ukraine. Findings
from Moldova” (IOM: Chisinau, 2025), p.48. https://moldova.iom.int/news/vulnerability-trafficking-per-
sons-context-war-ukraine-findings-moldova
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In cursul prezentului studiu au fost examinate diverse aspecte ale identificarii victimelor TFU in Re-
publica Moldova, cu accent pe identificarea victimelor care sunt cetateni straini, inclusiv cetateni ai
Ucrainei, rolul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare in acest proces, precum si unele prob-
leme tematice asociate identificarii persoanelor traficate.

Studiul a constatat ca inca din 2012, in Republica Moldova au fost create toate conditiile necesare
pentru identificarea persoanelor traficate. Cu ajutorul partenerilor de dezvoltare, a fost creat cadrul
normativ necesar, a fost definit cadrul institutional - organele de stat responsabile de identificare. In
tara a fost introdus Sistemul National de Referire (SNR) - un mecanism de coordonare a cooperarii
intersectoriale in acest domeniu. MMPS, cu structurile sale subordonate, a devenit coordonatorul
acestuia. In cadrul SNR, au fost create, la nivel local, organele necesare pentru coordonarea iden-
tificarii si acordarii de asistenta victimelor TFU - echipele multidisciplinare teritoriale/EMT, formate
din reprezentantl ai organelor de stat si ai societétii civile. In perioada 2012-2017, diversi experti
internationali au remarcat realizarile Republicii Moldova in acest domeniu ca o experienta pozitiva si
ca un exemplu pentru alte tari in curs de dezvoltare.

Cu toate acestea, situatia s-a schimbat de-a lungul timpului. Pot fi identificati urmatorii factori princi-
pali care influenteaza situatia cu identificarea si acordarea de asistenta persoanelor traficate:
1) schimbarea fenomenului TFU - Republica Moldova devine treptat tara de destinatie pentru TFU;
2) aparitia noilor categorii de victime carora li se garanteaza asistenta si sprijin de la stat, ceea ce
a condus la reorganizarea SNR in Mecanismul National de Referire pentru Victime (MNRV) in
2022;
3) reformele in domeniul protectiei sociale, in organele de drept si in alte domenii conexe;
4) fluctuatia sporita a cadrelor, in structurile de stat;
5) barierele departamentale si ale sistemului de relatii publice;
6) criza financiar-economica din tara;
7) criza migratiei cauzata de razboiul din Ucraina.

Situatia actuala necesita modificari semnificative ale Iegidlatiei actelor Guvernului si ministerelor,
adoptate anterior, care reglementeaza procesul de identificare si acordare a aS|stente| prezumatelor
victime ale TFU. in plus, este necesara armonizarea Ieglslatlel in domeniul prevenirii si combaterii
TFU cu legislatia in domeniul migratiei si azilului.

Exista premise bune in acest sens, deoarece in prezent, in cadrul Programului National de aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeanad, pentru anii 2025-2029, are loc adaptarea Legislatiei
Republicii Moldova la Legislatia UE. Astfel, in special, Ministerul Justitiei al Republicii Moldova plan-
ifica sa transpuna Directiva 2011/36/UE, * pana la sfarsitul anului 2026, si sa efectueze modificarile
corespunzatoare Legii nr. 241/2005. Acest lucru va contribui la eliminarea tuturor deficientelo, la
imbunatatirea acestei legi, intr-un termen scurt, si va da un impuls revizuirii actelor relevante ale
Guvernului si ministerelor.

Un factor pozitiv il constituie eforturile MMPS de a dezvolta servicii, la nivel local, in cadrul reformei
,,RESTART" In 2024, au fost pregatiti 42 de specialisti in domeniul prevenirii si combaterii violentei
in familie si al reabilitarii victimelor infractiunilor, personal al Agentiilor Teritoriale de Asistenta So-
ciala si Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociald. Acesti specialisti sunt coordonatori ai EMT. In-
troducerea acestor posturi se asteapta sa imbunatateasca semnificativ identificarea si acordarea
de asistenta victimelor infractiunilor, la nivel local. Cu toate acestea, acesti specialisti trebuie sa
primeasca o pregatire relevanta.

30 DIRECTIVE 2011/36/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 5 April 2011 on
preventing and combating trafficking in human beings and protecting its victims, and replacing Council
Framework Decision 2002/629/JHA




Cu referire la influenta razboiului din Ucraina, pana in prezent, datoritd ajutorului extern, Republica
Moldova reuseste sa prevind eventuala exploatare a cetatenilor Ucrainei pe teritoriul sau. Cu toate
acestea, un astfel de pericol este mentinut, deoarece in Republica Moldova se afla peste 140.000
de persoane stramutate din Ucraina (cetateni ai Ucrainei si cetateni ai altor tari). Vulnerabilitatea lor
la TFU creste sub povara problemelor economice si a reducerii ajutorului international. Prin urmare,
este necesar sa se continue méasurile de sprijin pentru refugiatii ucraineni si sa ii includa in politica
de prevenire si combatere a TFU din Moldova. O rezerva semnificativa in acest sens este implicarea
Ambasadei Ucrainei in Moldova in actiunile antitrafic.

Tindnd cont de cele mentionate mai sus, se RECOMANDA:

1.

Sa modifice Legea privind prevenirea si combaterea TFU nr. 241/2005, in vederea stabilirii
clare a drepturilor prezumatelor victime ale TFU, extinderii drepturilor victimelor TFU, care sunt
cetateni straini, si obligarii Guvernului sa aprobe Regulamentul privind identificarea victimelor
TFU, in afara procesului penal;

S& armonizeze legislatia in domeniul prevenirii si combaterii TFU cu legislatia in domeniul mi-
gratiei si azilului;

Sa imbunatateasca identificarea victimelor TFU prin intensificarea eforturilor de identificare
proactiva a victimelor TFU, in scopul prevenirii exploatarii muncii si acordarea unei atentii spo-
rite identificarii proactive a victimelor TFU, in randul solicitantilor de azil si al lucratorilor straini;

Sa revizuiasca Ghidul cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului
de foiinte umane, aprobat prin Ordinul MMPS nr. 33/2012, sa se defineasca clar organele com-
petente pentru acordarea statutului de victima a TFU, in afara procesului penal si sa se asigure
implementarea lui eficienta de catre toate autoritatile de stat;

Sa restabileasca specializarea Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane (CCTP) in
vederea identificarii si investigarii cazurilor de TFU;

S& consolideze capacitatea EMT, in special, a coordonatorilor acestora - specialistilor in dome-
niul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitarii victimelor infractiunilor astfel,
incét acestia sa poata juca un rol mai activ in identificarea si acordarea de asistenta victimelor
si prezumatelor victime ale TFU;

Sa dezvolte servicii de asistenta si sprijin, pe termen lung, pentru persoanele traficate, la nivel
local, si sa elimine barierele existente in accesul la asistentd medicala gratuita;

Sa continue masurile de prevenire ale TFU in randul persoanelor stramutate din Ucraina;

Sa consolideze capacitatea personalului Ambasadei Ucrainei in Moldova in identificarea si re-
patrierea persoanelor victime ale traficului;

10. Sa elaboreze un Ghid pentru personalul diplomatic si consular ucrainean privind procedura de

identificare a victimelor TFU, inclusiv o fisa informativa cu contactele prestatorilor de servicii
existenti pentru referirea prezumatelor victime ale TFU in scopul acordarii accesului la asis-
tenta si protectia necesara.
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